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Pressmeddelande fran HUI

Ar e-handelskunder riktigt kloka?

Resultatet av HUI:s studie "Ar det billigare pa natet?" 00-09-06 visade att e-handeln har en
prisnivd som ar 11 procent lagre &n den vanliga detaljhandeln. Men for ett produktomrade,
hemelektronik, mattes hdgre priser pa natet an i butik. Detta resultat ar i sig forvanande och
reser fragor bade om hur rationella e-handelskunder ar, men ocksa om hur tillforlitliga
prisjamforelser ar.

I denna studie har vi undersokt i vilken man kunder faktiskt kdper mer i
natbutiker som haller lagre priser. Studien visar att det finns en stor
prisspridning mellan natbutikerna och den billigaste natbutiken har ocksa en
hégre forsaljning an de dyrare. Atminstone en del av e-handelns kunder
tycks vara kloka. Aven de dyrare natbutikerna hade emellertid en betydande
forsaljning trots att priserna numer latt kan jamforas i s.k. shoppingagenter.
Det tyder pa att andra faktorer an pris spelar roll for en del konsumenter.

Vi har undersokt priserna pa TV, video, stereo, videokameror och dvd (i tabell 1 visas samtliga
jamforda produkter). Storre delen av Prisinformationen har vi hamtat fran pricerunner.com men
ocksa de olika natféretagens hemsidor samt nagra telefonsamtal. | de fall dar fraktkostnader
forekommer har det bakats in i priset for varan. Av de féretag som ingar i undersékningen ar
Elgiganten, Onoff och Expert traditionella butiker medan Netonnet, Paletten, Sumo, Toga och
Thorn ar natbutiker.

Diagram 1: Prisrelationen pa hemelektronikmarknaden
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Forklaring: Eftersom alla féretag vi undersokt inte har exakt samma sortiment har tillvagagangs-
sattet varit att bilateralt jamfora de olika foretagens priser p& produkter som bada féretagen

har i sitt sortiment. P& sa satt har alla foretag jamforts pa lika villkor. Den procentuella
skillnaden har berdknats och sedan omraknats till indexform dar genomsnittspriset ar 100.

Diagram 1 visar prisrelationen mellan de olika féretagens varukorgar. Av de produkter som har
jamférts har Net on net den varukorg med l&gst pris. Vidare kan resultatet i diagrammet tolkas
som att en hogre stapel ar lika med ett hogre genomsnittspris. T.ex. s& ar Onoff billigare an de
tre foretag till hoger i tabellen men dyrare an de tre till vanster. P4 samma satt har Expert det
hogsta priset pa sina varor jamfort med de andra foretagen.

Vid en jamfoérelse av traditionella handelsféretag och e-handelsféretag blir resultatet likt det i
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rapporten "Ar det billigare p& natet?" att priserna inte skiljer sig namnvart at. Indextalet foér de
samlade né&tbutikerna blir 100,05 och 99,95 for de traditionella handlarna.

Diagram 2: Hemelektronik priser pa natet jamfort med traditionell handel
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Yanlighutik

Bryr sig kunderna om priset?

Valjer kunderna att handla dar priserna ar lagst? Diagram 3 visar natforetagens prisniva samt
omséattning i miljoner kronor under augusti manad. Tydligt ar att det natforetag med lagst
prisniva ocksa har hégst omsattning.

Diagram 3: Prisniva och omsattning
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Om=attning aug-00 miljoner kronor

Forklaring: Omsattningen pa de olika nat foretagen ar dels faststéllda dels uppskattade med
hjalp av experter pd omradet. Thorn ar inte med i den har jamférelsen da det ar svart att
skilja pa forsaljning och uthyrning.

| tabell 1 nedan visas de produkter som ligger till grund fér undersékningen

Tabell 1: De jamforda produkterna

TV Video Stereo Videokamera DVD

Philips 32 PW Sony SLV-SE 700 |JVC UX G6R |Sony DCR-TRV Philips DVD
6324 320 711

Philips 32 JVC HR-S6600 Sony CMT JVC GR DVL 980 |{Philips DVD
PW9615 EX1 950

Philips 32 Philips VR 710 Pioneer IS Sony DCR-TR11 Sony DVP 725
PW8505 21T D
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Sony KV29C5

Panasonic
NVFJ610

Philips MZ7

Pioneer DV626

Philips 28PT5105

Pioneer NS8
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