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NetOnNet-modellen

For att utveckla verksamheten med fokus pa ratt saker

har NetOnNet utvecklat en egen modell som Overgripande guideline:
* Fokus pa kunderna

e Fokus pa sortiment och férsiljning

¢ Branschkunskap

* Tank annorlunda och storre

* Laga kostnader

e Egen logistik

* Fokus pa styrning och uppfoljning

Arsstimma fér NetOnNet AB (publ) dger rum fredagen den 4 september 2009
klockan 14:00, i bolagets lokaler pa Bockasjégatan 12 i Boras.

Rétt att delta i arsstdmman
Aktieagare som vill deltaga vid &rsstamman ska
dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast I6rdagen den 29 augusti 2009,
dels anméla sin avsikt att deltaga i stamman senast klockan 16.00 mandagen den 31 augusti 2009
hos bolaget, under adress NetOnNet AB, att: Victor Odehammar, Bockasjogatan 12, 504 30 BORAS,
per e-post victor.odehammar@netonnet.com, telefon 033-488 400 eller fax 033-488 420.

NetOnNets aktiebok férs av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB). Agarregistrerade innehav terfinns
under aktieagarens eget namn i aktieboken. Aktiedgare, som har sina aktier forvaltningsregistrerade genom
banks notarieavdelning eller enskild fondhandlare, maste tillfalligt 1&ta inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB tvé bankdagar fore 29 augusti 2009.



NetOnNet i sammandrag e

NetOnNet pa 30 sekunder

NetOnNet ar ett Internetbaserat varumérke som séljer produkter
for underhéallning, kommunikation, hem och fritid. Férsédljning
och distribution sker bade pa Internet for direkt leverans till
onskad adress eller via Lagershopar som fér nidrvarande
finns etablerade pa atta platser i Sverige. Sortimentet bestar
av produkter fran manga av de stora varumérkena som

bl a Philips, Samsung, HP m fl samt av egna varumairken
som t ex Andersson, Avant och Skantic. Dessutom erbjuds
ett urval av mindre varuméirken fér att kunna erbjuda

de produkter kunderna efterfragar till ratt villkor. Den
huvudsakliga forsdljningen sker till kostnadsmedvetna
privatpersoner samt en viss del till kostnadsmedvetna foére-
tag. Bolaget etablerades i mars 1999 och har sitt huvud-
kontor i Boras, diar dven bolagets centrallager finns. I Boras
ligger 4ven en av NetOnNets &tta Lagershopar. Ovriga Lager-

. . Nikon D90
shopar finns i Stockholm (tva), Géteborg, Malmo, Orebro, Kalmar - Kamerahus och objektiv
och Ullared. NetOnNet har ocksa en Internetshop i Norge. med bildstabilisering.

Aret i korthet

e I oktober 2008 6ppnade NetOnNet sin sjunde Lagershop. Lagershopen ar
den andra i Stockholm och ligger i Slagsta s6der om huvudstaden.

e I november 2008 éppnade NetOnNet sin attonde Lagershop, i Orebro.
Dirmed uppnaddes styrelsens malsittning om att 6ppna tva nya
Lagershopar under 2008/2009.

e Under tredje kvartalet tecknades ett avtal om att 6ppna en nionde Lagershop,

i Linkoping. Lagershopen foérvintas 6ppna under hdsten 2009.
e I mars 2009 firade NetOnNet 10-arsjubileum.

Nyckeltal
2008/2009" 2007/2008" 2006/2007" 2005/2006" 20042

12 man 12 man 12 man 16 man 12 man
Nettoomsattning, Mkr 1890 1515 1160 1169 1005
Omséttningstillvaxt, % 24,8 30,6 25,09 67,0 59,0
Bruttomarginal, % 22,4 21,6 21,1 21,3 21,5
Rérelseresultat, Mkr 56,7 38,7 13,5 18,0 21,6
Rérelsemarginal, % 3,0 2,5 1,2 1,5 2,1
Arets resultat, Mkr 39,8 26,6 8,5 11,0 18,9
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 26,5 22,0 55 11,0 151
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 30,1 23,6 74 8,5 15,2
Soliditet, % 31,2 29,1 28,8 43,0 34,1
Investeringar, materiella anlaggningstillgangar 26,8 14,0 25,2 8,0 47
Resultat per aktie fore utspadning, kronor 6,59 4,40 1,40 1,83 3,14
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 6,59 4,40 1,40 1,83 3,12
Eget kapital per aktie, kronor 27,00 20,61 16,71 20,99 22,22
Medelantal anstéllda 266 236 202 130 143

» Avser endast kvarvarande verksamhet 2 Ej justerat fér avvecklade verksamheter 3 Emot 12 mé&nader foregdende &r



e VD har ordet

Ett mycket bra ar
— vart basta hittills

Trots radande lagkonjunktur med stora motgangar féor hem-

elektronikbranschen upplevde NetOnNet sitt béasta ar nagonsin

2008/2009. Satsningarna pa efterservice och returhantering

under foregdende ar fortsatte, vilket stirkte relationerna till

kunderna. Samtidigt gynnades NetOnNet av sin e-handelsbaserade

lagkostnadsprofil, da e-handeln fortsatte att ta andelar fran den

totala distanshandeln. NetOnNet, som var ett av de féretag som

overlevde nir den sa kallade Internetbubblan sprack, ar tio ar

efter starten fortfarande ett foretag som gar mot strommen.

En tioaring som uppnar sina mal

— Vi firade var tio&rsdag den 10 mars med att slappa var stark-
aste Q3-rapport ndgonsin. Det kandes onekligen tillfredsstéll-
ande, sager bolagets VD, Anders Halvarsson, som ocksé var
med och grundade NetOnNet.

Arets resultat 6kade med 49 procent medan nettoomsétt-
ningen dkade med 24,8 procent, vilket dvertraffar bolagets mal
pé& en &rlig 6kning om 20 procent. Aven mélet att 6ppna minst
tva Lagershopar per &r uppfylldes.

- Bada 6ppningarna blev framgéngsrika. Att 6ppningen
av Lagershopen i Slagsta i Stockholm gick enligt plan, var
inte s& dverraskande. Det finns sedan tidigare en Lagershop
i Stockholm och déarfér kan man anta att stockholmarna har
en hogre kannedom om vart Lagershopskoncept. Men att 6ppn-
ingen i Orebro skulle bli den succé den blev hade vi inte kunnat
ta for givet. Det ar en viktig temperaturmaétare p& hur val vart
koncept fungerar och sager ndgot om vad vi kan forvanta oss
nar vi 6ppnar i Linkodping till hosten, menar Anders Halvarsson

och forklarar ocksa att finjusteringar av konceptet skett under ret.

Sma stindiga forbattringar

Denna vidareutveckling innebar bland annat att de nya Lager-
shoparna har relativt sett fler hyllmetrar an de férsta haft nar de
Oppnat. En annan férandring i riktning mot effektivare logistik har
uppnatts i och med att en allt stérre andel av Lagershoparnas
inkop centraliserats och nu gors frdn Boras. Detta innebar farre
leverantorsfakturor och att storre volymer kops in. Tillsammans
med en férbattrad sortimentsstyrning har detta lett till hogre brutto-
marginaler for NetOnNet. Utdver dessa forbattringar har flera
olika projekt inriktade pé effektiviseringar genomforts under aret.
Detta ar helt naturligt menar Anders Halvarsson.

- Vi arbetar standigt med smé forbattringar pd manga om-
ré&den. Det ligger i féretagets kultur att jobba sa istallet for att lova
stort och inte hinna med. Hog méluppfyllelse ar viktigt for oss
och vi ar och vill vara ett bolag som levererar det vi ska. | var
affarsplan fér 2008/2009 hade vi definierat 13 projekt som skulle
paborjas. Alla 13 ar paborjade och de flesta ar avslutade. Vi har
till exempel forfinat inleveransprocesserna och kortat ner tiden
fr&n ankomst till saljbart. Vi har ocksé bytt callcentersystem och



VD har ordet a

Anders Halvarsson, NetOnNets VD och medgrundare, framfor centrallagret och Lagershopen i Boras.

pa s satt kunnat effektivisera kundservicen genom att det nya
systemet ger oss mer information om kunderna, om deras frdgor
och om nar de ringer oss.

Delaktighet viktigt f6r maluppfyllelse

Utbildningsprogrammet ACT, som introducerades for ett par
ar sedan och som fortsatt att utvecklas under 2008/2009 har
bidragit till den héga graden av maluppfyllelse p&d NetOnNet.

— ACT har inte minst Okat delaktigheten, séager Anders. Alla vara
medarbetare &r, och k&nner sig mer delaktiga. De vet béttre vad vi
menar med service, vilken service vi har och vilken vi inte har. De
forstar inneborden av att vi ar ett logistikforetag dar sma standiga
forbattringar ar naturligt. Och att alla & med pa noterna kréavs for
att allt ska fungera. Vi &r ett bra gang pa NetOnNet helt enkelt.

Varumsérkesbyggande i Norge och en ny
teknisk plattform

Infér 2009/2010 kommer NetOnNet fortsatta i samma anda,
med forbattringar i det dagliga arbetet och 6ppningar av nya

Lagershopar. Den nionde Lagershopen éppnas i Linkoping till
hosten. Fortsatta satsningar p& den norska marknaden stér p&
programmet liksom en ny Internetplattform.

— I Norge behdver vi fortsatta att bygga upp volymerna.Under
2008/2009 paborjades arbetet med mer varuméarkesbyggande
reklam. Under 2009/2010 kommer den delen av reklamen att
successivt Okas i Norge. Sedan ska vi ocksé skaffa en ny teknisk
plattform for hela vér Internetverksamhet. Var nuvarande hemsida
ar lika gammal som NetOnNet och i e-handelssammanhang ar
en hemsida pa 10 &r antik, skrattar Anders som dock lovar att
kunderna kommer att k&nna igen sig.

- Jag upplever att vi nu har en mycket bra grund att st& pa
infor kommande &r, avslutar Anders. Tack alla kunder och med-
arbetare for ett fantastiskt &r!



e Detta 4r NetOnNet

Affarsidé, vision, mal och strategier

NetOnNet, som fyllde tio &r i mars 2009, ar ett Internetbaserat varumérke som siljer produkter

for underhallning, kommunikation, hem och fritid. Forsidljning och distribution sker bade pa

Internet for direkt leverans till 6énskad adress eller via Lagershopar som for ndrvarande finns

etablerade pa atta platser i Sverige. Sortimentet bestar av produkter fran manga av de stora varu-

méirkena som bl a Philips, Samsung, HP m fl samt av egna varumérken som t ex Andersson,

Avant och Skantic. Dessutom erbjuds ett urval av mindre varuméarken for att kunna erbjuda de

produkter kunderna efterfragar till réatt villkor. Den huvudsakliga forsédljningen sker till kosnads-

medvetna privatpersoner samt en viss del till kostnadsmedvetna foretag. Genom affarsomradet

Financial Services tillhandahéaller NetOnNet produktférsédkringar och finansieringslosningar.

NetOnNets huvudsakliga kundgrupp &r hushall i Sverige och
Norge, men aven foretag ar kunder hos NetOnNet. Grunden for
NetOnNets verksamhet ar Internet, oavsett om férsaljningen sker
direkt via natet eller i ndgon av bolagets Lagershopar. Lager-
shoparna finns i landets tre storsta stader samt i Borés, Ullared
Kalmar och Orebro. All distribution av varor skéts fr&n central-
lagret i Bor8s. Bestéallda varor levereras frdn NetOnNet direkt hem
till kunden eller till ett utlamningsstéalle p& kundens hemort.

Foretagsledningen i NetOnNet har en gedigen samlad bransch-
erfarenhet och goda relationer med leverantérer. Bolagets forsalj-
ningstillvaxt har legat pa en hog niva &nda sedan lanseringen vid
starten for 10 &r sedan. Under 2008/2009 uppgick omsattningen
till 1 890 miljoner kronor. NetOnNet har sitt huvudkontor i Borés
och ar sedan maj 2004 noterat pa Stockholmsbdérsen. Bolaget
hade under 2008/2009 i genomsnitt 266 helarsanstallda.

Affarsidé

NetOnNet séljer produkter fér hemunderhélining och kommuni-
kation till marknadens mest konkurrenskraftiga priser. Lagre priser
uppnas genom att anvanda de mest kostnadseffektiva metoderna
for forséaljning och distribution. Detta i kombination med bra kund-
service ska bygga och starka kundrelationerna.

Vision
NetOnNet ger fler méanniskor tillgang till kvalitetsprodukter for
hemunderhalining och kommunikation.

€ NetOnNet 10 ar 1999 — 2009

Mal

Under 2009/2010 avser NetOnNet att behalla marknadspositionen
pa Internet i Sverige och att starka positionen i Norge. Bolaget
planerar att fortsatta dppna fler Lagershopar samt att fortsatta
arbetet med att forbattra kvalitet och kundservice. Pa langre sikt
ar malet att tacka hela den svenska marknaden, med Lagershopen
som ett komplement till Internetbutiken. Ett viktigt mal &r ocksa
att skapa 6kad kannedom om bolagets karnvarden. Hjalpsam-
het och kundfokus &r de varden som ska kommuniceras. Sedan
2004 genomfor NetOnNet varje ar ett Nojd-Kund-Index. Kund-
servicen har sedan dess utvecklats bra. N6jd-Kund-Index har
Okat fran 4,6 foregéende ar till 4,8 pa en skala fran 1-6. Malet

ar att fortsatta denna utveckling och bli &nnu battre.

~

Malen kan sammanfattas enligt féljande:

e Forbattrad position pa den norska marknaden

e Etablering av i genomsnitt tv& nya Lagershopar
per ar i Sverige

® Forbattrad kundnéjdhet

® Forbattrad sortimentsstyrning

e Forstarkning av NetOnNet som varumarke

o Okning av omsattningen med 20 procent per &r

e N& en vinstmarginal fére skatt pa 5 procent ar 2010

NetOnNet ar ett av fa e-handelsféretag som
overlevde nir den sé kallade Internetbubblan
sprack. Till hoger och pd kommande uppslag
visas ett urval av viktiga milstolpar under
bolagets 10-ariga historia.

1999

a NetOnNet grundades. Oppnings-
dagen den 10 mars startade med
en krasch. Mingden bestkare
var for stor for servern. I den nya
ekonomin var en kraschad server
lika med succé och NetOnNet
blev snabbt en nyhet.

“net@net

L — s L e—




rorelsedetektorer
skapar din musik!

Microsoft Wireless Laser Desktop
3000 ND - Tradlos mus och tradlost
tangentbord.

OBH Frutti Pianoblack blender
— Frutti Blender idr den ultimata

hjalpredan i koket. digital-TV.

Strategier
NetOnNet arbetar enligt foljande strategier for att uppna de
uppsatta malen:

Bygga NetOnNet som varumarke

Internethandeln férvantas fortsétta véaxa aven under kommande
ar. NetOnNet vill vara ett valkant och fértroendeingivande varu-
marke. Marknadsféringen sker via breda medier som dagspress
och TV eller utomhusreklam. Genom att kombinera l&ga priser
med bra kundservice skapas fortroende och kundlojalitet. Syftet
med séval den grafiska profilen som den externa kommunikatio-
nen i 6vrigt ar att lyfta fram bolagets karnvarden och starka den
egna identiteten. M&nga konkurrenter fokuserar pé pris och pro-
duktvarumarken i sin kommunikation. NetOnNets grundlaggande
budskap i reklamen ar att kunden sjélv far avgora vilken butik som

Silverlit V-beat Air Guitar
- Inga stringar utan

Andersson A371FD — Full
HD-upplosning och inbyggd

Detta &r NetOnNet a

Panasonic SDR-H80 - Hybrid-
videokamera med stor harddisk
och otroligt kraftig zoom.

Nokia 5800 XpressMusic
Blue — Musikmobil med
imponerande innehall.

passar bast men att det kan vara klokt att jamféra med NetOnNet,
eftersom NetOnNet standigt haller I&ga priser. NetOnNet satts
darmed framfor enstaka produkterbjudanden.

Erbjuda ett brett sortiment av valkdnda produkter
Internetkunden ar malmedveten och har en tydlig bild av vad
han eller hon vill ha. NetOnNet vill att kunden snarare ska bli
positivt Overraskad an att behova kontakta en konkurrerande
aterforséljare for kompletterande varor. Bolaget erbjuder darfor
ett brett sortiment som omfattar hushaélls- och personvérds-
produkter utdver ett stort antal variationer av produkter inom ljud,
bild och data. Att kunna tillhandahélla manga olika produkter
fran vélkanda etablerade tillverkare som Sony eller Philips till
ett lagre pris &n hos konkurrerande aterforsaljare ar en viktig
del i NetOnNets strategi.

Huvudsponsor till basket-
laget Magic M7 med Magic
Johnson. I samband med
detta en internetkampanj
med gratis videoband som
gav 10000 nya kunder.

Oppnar en 75m? Lagershop
i Boras som vi vixte ur
direkt. Aret dirpa flyttades
w1 Lagershopen till 1600 m®
pa Bockasjon i Boras dar
vi finns kvar én idag.



e Detta dr NetOnNet

Etablera egna varumérken

De egna produktvarumarkena bygger NetOnNet som varumarke,
da de utgor en viktig strategi for att halla priserna nere utan att
gora avkall pa kvaliteten. Med egna produkter minskas antalet
led i distributionskedjan, vilket 0kar bolagets oberoende, starker
marginalerna och majliggor lagre prisnivaer. NetOnNets forsta
egna varumarke Centrum introducerades i augusti 1999. Darefter
har ytterligare fyra varumérken tillkommit; Andersson, Avant,
PEPP och Skantic.

Erbjuda den béasta shoppingupplevelsen
En bra shoppingupplevelse betyder att det samlade intrycket
ar positivt for kunden. NetOnNet arbetar darfor standigt med att
forbéttra alltifrén pris, tillganglighet och sortiment till information
och efterservice.
® NetOnNets priser ska vara mycket konkurrenskraftiga jamfort
med andra Internetbutiker.
e For att upplevas som tillganglig ar det viktigt att shopen ar
anvandarvanlig och enkel. S6kfunktioner och andra tekniska
funktioner ska fungera logiskt samtidigt som en enkel grafik
bidrar till att shopen upplevs som lattéverskadlig.
Det erbjudna produktsortimentet ska vara sé brett och kom-
plett att kunderna inte behdver vanda sig till andra leverantérer.
Den som vill handla exempelvis sin dator hos NetOnNet hittar
inte bara olika sorters harddiskar och skarmar utan aven skriv-
are, patroner, skannrar, mjukvaror, kablar, modem, installations-
verktyg och speltilloehor for att ta nagra exempel. TVn kan
enkelt kompletteras med tillexempel ett hemmabiosystem eller
hogtalarkablar.
Produktinformationen ska vara komplett och pedagogisk.
NetOnNet har ocksa utarbetat en strategi for forbattrad efter-
service och returhantering. Tanken ar att erbjuda den basta
shoppingupplevelsen aven for den kategori kunder som rékar
ha oturen att f& problem med en produkt. Genom att forbattra
kommunikationen och minimera tiden fran reklamation till
atgard hoppas bolaget att det samlade intrycket for dessa
kunder ska bli positivt.

Lagershop
Lagershoparna utgdr en viktig del i strdvan att erbjuda den basta

shoppingupplevelsen for s& ménga som mojligt. Lagershopen ar

inte en butik i konventionell mening utan fungerar snarare som en

Internetbutik som kunden kan besoka fysiskt. Varorna ar inte
uppackade i Lagershoparna, som ar utrustade med ett storre antal
standigt uppkopplade och tillgangliga datorer. P4 s& satt kan
kunden snabbt och enkelt f& tillgéng till all den produktinforma-
tion som finns i Internetshopen, inklusive var i Lagershopen
varan finns, s& att kunden sedan p& egen hand kan plocka
varan frn lagerhyllan och ta den till kassan for betalning.

Skapa en identifierbar kundbas

Det ar naturligt att som Internethandlare skapa relationer till kund-
erna med hjalp av elektronisk kommunikation, vilket dessutom
ar valdigt kostnadseffektivt. Darfor har NetOnNet mojlighet att
bygga goda relationer till ett nastan obegransat antal kunder. For
att underlatta kommunikationen med kunderna ska NetOnNet
darfér prioritera vard av kunddatabasen.

Kontroll oéver logistik

Ledningens och medarbetarnas samlade kompetens gor logistik
till en tydlig konkurrensfordel for NetOnNet. For att ta tillvara
denna kompetens och varna kvaliteten bedriver bolaget logistik-
verksamheten i egen regi. Lagerhalining och packning sker med
egen personal. Distributionen ut till kunderna sker med hjalp av
stora och vél etablerade transportorer.
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Ger ut en tryckt katalog
och 6ppnar Lagershop
i Ullared.

Svenska Handelskammaren
och Exportradet tilldelar
NetOnNets tyska filial
Exportpriset 2003. Anders
Halvarsson far priset av
kronprinsessan Victoria.




Detta éir NetOnNet a

NetOnNet ir ett logistikforetag. Det syns i Lagershoparna som ar rationella och kostnadseffektiva.

Laga kostnader ger laga priser

NetOnNets organisation &r utformad med s& ménga funktioner
som maéjligt centralt placerade. De lokala organisationerna halls
darmed sma och effektiva. Det skapar en skalbar ekonomi med
mojlighet att utnyttja de stordriftsférdelar som féljer av en central-
iserad organisation.

For att sékra konkurrenskraften har NetOnNet starkt fokus pa
att bedriva verksamheten med l&ga kostnader. Detta géller inte
bara fér inkdp av varor, utan for hela organisationen. NetOnNet ar
och ska vara ett lagkostnadsforetag.

NetOnNets affarsmodell ar baserad pé att kunden sjalv utfor
flera av de tjanster som butiksbitraden normalt utfor i traditionella
butiker. Detta skapar férutsattningar for att sélja varor till lagre
bruttomarginaler. Vid 6kade volymer skapas skalférdelar, vilket
mojliggor lagre forsaljiningspriser. Butikskostnaden blir darmed
vasentligt lagre och personalkostnaden utvecklas langsammare
vid en omsattningstillvaxt i jamférelse med traditionella butiker.
Sammantaget ger detta goda mojligheter att halla laga priser.

Som vanligt haller NetOnNet hog klass,
de haller leveranstiderna och priserna haller
dven de hog klass. Jag dr mycket nojd med mitt kop
och kommer att handla fler ganger utan tvekan. Jag
har heller inga som helst problem med att rekom-
mendera mina néra och kéra att handla hos

NetOnNet. Det passar mig perfekt att handla via

nitet och speciellt hos NetOnNet som har ett
komplett lager att botanisera i.

Recension pa Pricerunner 2009 06 05

Noteras pa O-listan
(Stockholmsboérsen)
och springde miljard-
vallen i férsiljning
under detta ar.

2005

Oppnar Lagershop i
Nurnberg, Tyskland
och skapar folkstorm.

net@net




@ Marknad

Tio ar av skarpt konkurrens
— och nu ar det tuffa tider

NetOnNet ar en aterforsédljare av hemelektronik med e-handel
som sin viktigaste forsiljningskanal. Utvecklingen av hem-
elektronikmarknaden i stort samt utvecklingen av handeln

pa Internet dr diarfor viktiga referenspunkter for bedémningen
av bolagets utveckling. Hemelektronikmarknaden ar en del

Sverige
Internetshop
Norge
Internetshop

|:I Stockholm
X Veddesta

Orebro @ P

o
. .. Stockholm
Linképing O Slagsta

Goteborg @ @ Borés
® Ullared
® Kalmar

av detaljhandeln och sillankdpshandeln. Under helaret 2008
minskade omséttningen inom hemelektronik med 12 procent

@ Malmé

samtidigt som e-handeln 6ékade med 15 procent och fortsatte

att ta en allt storre del av den totala detaljhandeln.

Siasongsvariationer och teknikdriven efterfragan
Snabb teknikutveckling, sdsongsvariationer, hard konkurrens och
stark prispress ér viktiga faktorer som paverkar marknaden for
hemelektronik. Teknikutvecklingen ar kanske den viktigaste driv-
kraften for efterfragan pa hemelektronik da ny teknik hela tiden
g06r aldre produktgenerationer omoderna och i vissa fall obruk-
bara. For bara sju &r sedan var standard-TVn en analog 28 tums
bildrors-TV. Idag tillverkas inte 1angre bildrors-TV och analoga
mottagare ar alltmer sallsynta. Skarmarna &r stérre och hégupp-
|6sta. Nya generationer mobiltelefoner avidser varandra och bild-
kvaliteten i sdval mobilkameror som kameror i 6vrigt har snabbt
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forbattrats under de ar som digitalkkameran funnits. Under &ret
lanserades den forsta digitala systemkameran som aven kan ta
rorliga bilder. Under 2008 gjorde ocksé de digitala fotoramarna
entré pa marknaden.

Hemelektronikbranschen &r sésongsberoende. Den aterkom-
mande starkaste perioden méatt i forsaljningsvarde ar november
till och med januari d& julhandeln och vinterrean driver upp kon-
sumtionen. Ett normal&r minskar konsumtionen under resten av
vintern for att ter ta fart i samband med sommarens intdg. Under
sommarhalvaret &r det i regel lattare produkter med ett lagre snitt-
pris som 6kar mest. Barbara produkter som MP3-spelare eller
digitalkameror ar populéra i semestertider. TV-apparater, datorer
och andra typiska inomhusprodukter med relativt hoga snittpriser
konkurrerar med cyklar, kanoter, utemaébler och tradgardsmask-
iner under denna period. Vissa faktorer paverkar efterfrdgan aven
under en given sasong. Vadret paverkar tydligt forséljningen av
exempelvis TV-apparater. En regnig sommar saljs det fler TV-
apparater an om vadret ar varmt och soligt. Storre evenemang
eller sporthandelser, som ett OS eller ett stérre VM, brukar driva
upp efterfragan pa TV.

Konkurrenssituationen

Det r&der mycket hérd konkurrens pé den nordiska hemelektro-
nikmarknaden. Nyetableringar &r vanliga och prispressen s&
stark att den &r nast intill omajlig att paverka for aterforséaljarna.
Vinstmarginalerna minskar standigt for de som inte ar tillrackligt
effektiva. Fran mitten av 90-talet har allt fler utiandska aktorer

Oppnar Internetshop

i Norge samt nya
Lagershopar i Malmoé och
Veddesta, Stockholm.

2007

Startar finansbolaget
on NetOnNet Pay AB samt
oppnar Lagershop i
YA Goéteborg och Kalmar.



ocksé gjort entré pd marknaden. Marknadsledande inom hem-
elektronik ar idag El-Giganten som &gs av brittiska Dixons.
Sedan 2006 har ocksa tyska Media Markt etablerat sig i Sverige,
med totalt femton varuhus runtom i landet. De renodlade hem-
elektronikkedjorna utsatts ocksé for konkurrens frdn andra aktoérer
inom detaljhandeln, d& exempelvis de storre livsmedelskedjorna
eller bensinmackar som Statoil och Shell anvander hemelektronik-
produkter som lockvaror.

Nyetablering &r séarskilt vanligt p& den e-handelsbaserade
hemelektronikmarknaden. A ena sidan har flera redan etablerade
e-handelsféretag med specialisering pa ett fatal produktomraden
utokat sina sortiment till att omfatta &ven annan hemelektronik.

A andra sidan kompletterar allt fler traditionella aktorer sin varu-
husforsaljning med Internetshopar. Oftast ar dessa Internetshopar
dock endast ett komplement till de traditionella butikerna dar
béade sortiment och pris skiljer sig fran deras fysiska butikers.
Flera Internethandlare har ocksé pé senare &r 6ppnat traditionella
butiker eller mindre s k hamtbutiker. Flera nya aktorer etableras
pé Internet varje &r tack vare laga intrddeskostnader men ménga
gér sedan i konkurs, d& man efter ett tag far 6kade kostnader for
Kundservice, IT och logistik, samtidigt som konkurrensen ar hérd.

Konkurrenter

NetOnNets konkurrenter kan delas in i tre grupper:

® Rikstackande butikskedjor inom hemelektronik.

® Andra e-handelsforetag.

e Traditionella katalog- och postorderféretag med eller
inom e-handel.

De tvé& forstnamnda grupperna star for den storsta konkurrensen.
El-Giganten, Onoff, Siba, Expert och Media Markt ar de storsta
konkurrenterna i kategorin butikskedjor. Deras sortiment av elektr-
onikprodukter & mindre an NetOnNets, men de séljer dessutom
stora vitvaror. EI-Giganten, Onoff, Siba och Expert erbjuder aven
handel pa Internet. Media Markt erbjuder i dagslaget ingen
Internethandel direkt riktad till de svenska kunderna.

Gruppen andra e-handelsféretag utgors till storsta delen av
foretag som varit specialiserade inom foto eller data men som
utokat sitt sortiment till att omfatta évrig hemelektronik. Exempel
pé& konkurrenter ar Dustin, inWarehouse och Komplett. Dessa ar
renodlade e-handelsforetag. Sedan i maj 2007 ingar InWarehouse
i Komplett ASA som ar en koncern noterad pé Oslo-bdrsen.

Clas Ohlson &r ett exempel pa ett foretag inom den tredje
gruppen, traditionella katalog- och postorderféretag. Dessa fore-
tag har ofta andra produktomraden som sin karnverksamhet,
men har utdkat sitt sortiment med hemelektronik.

En 6versikt av NetOnNets konkurrenter aterges i tabellen pa
nasta sida.

(%)

Krups EA 8050 - Espressobryggare som
enkelt brygger bade espresso och latte.

Hemelektronikbranschen svarar pa kritik

Det ar vanligt att hemelektronikbranschen kritiseras for att ofta
vara anmald till allmanna reklamationsnamnden, ARN. Omkring
20 procent av alla anmalda fall under 2008 handlade om hem-
elektronik. Men sett till antalet salda produkter ar antalet anmal-
ningar inte ens en av tvatusen. Att hemelektronikbranschen stétt
for en stor del av det totala antalet anmalningar under de senaste
aren beror pa att det salts flera miljoner kapitalvaror som mobil-
telefoner och platt-TV. Konsumenterna anmaler oftare fall som rér
stérre pengasummor. Sa blir ocksé arenden som ror bostader,
fordon och resor ofta anmélda till ARN. Aven branschens férsalj-
ning av produktforsakringar har kritiserats. | slutet av 2007 tog
emellertid branschen tillsammans med férsakringsbolagen initiativ
till ett certifieringsprojekt for hemelektronikbranschens medarbet-
are. For att bli certifierad kravs kunskaper om konsumentkdp-
lagen, om férsakringar i allmanhet och produktférsakringar i
synnerhet. Av branschens forsakringssaljare ar 99 procent nu
certifierade, vilket har hojt kvaliteten pé& forsaljiningen avsevart.

2008

Oppnar tva nya
Lagershopar i
Slagsta, Stockholm
samt i Orebro.

nei@natf

NetOnNet fyller 10 ar den 10mars.
Det dr med stor tacksamhet till
kunder och personal som vi kan
fira vara framgangar, men det

¥ kinns ocksa mycket inspirerande
| att blicka framat!
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En av marknadens aldsta aktorer.

Saljer produkter inom hus, hem, teknik och
hobby. Har butiker i Finland och Norge.

Katalogvaruhus fran Tyskland for teknik,
elektronik och hobbyprodukter.

Ar ett dotterbolag i SIBA-koncernen. Computer
City ar en specialistkedja for IT-produkter.

Verksamhet aven i Finland och Danmark.

Aterférséljare av datorprodukter genom postorder
och e-handel till féretag.

Férsaljning av hemelektronik riktad mot
privatpersoner.

Verksam i Danmark som Elkjop, i Finland som
Gigantti, i Norge som Elkjop och pa Island
som Elko. Marknadsledande i Sverige.

® Ett av det storsta distanshandelsforetagen
i Sverige. Forsaljning &ven i Norge, Danmark och
Finland. Postorderféretag som saljer bland annat
dam-, herr- och barnklader samt hemelektronik.

Finns i 28 lander med &ver 11 000 butiker.

Skandinavisk hemelektronikkedja som driver
verksamhet i Norge, Sverige, Danmark och
Estland.

Verksamhet bedrivs i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Estland och Lettland. Kladmode for hela
familjen, samt hemtextil, hemelektronik och
mobler.

En av de ledande aktérerna inom hemmabio-
produkter.

Har éver 70 butiker i Danmark, Norge och Sverige
samt en online-butik i varje land.

o

Internetbutik for data och hemelektronik.
Blev uppkdpt av Komplett i april 2007.

6 Norskt féretag som saljer hemelektronik till
foretag, aterforsaljare och privatpersoner via
Internet. Foretaget finns bland annat i Sverige,
Norge, Danmark, Holland och Belgien.

7 Tysk hemelektronikkjedja med verksamhet i
15 europeiska lander.

'8 Verksamhet och butiker i Finland och Estland.

9 Webbaserad hemelektronikkedja som ar verksam
i 26 lander.

20 E-handel inom foto, audio, video och data.

21 | koncernen ingdr 58 elektronikvaruhus i Sverige,
Norge och Danmark.

22 Svensk detaljhandelskedja i hemelektronik- och
hobbybranschen.



Lite simre ligen, mycket bittre priser

NetOnNet haller stindigt 1aga priser. Darfor ligger NetOnNets Lagershopar pa mindre centrala platser,

nagot som kommuniceras i reklamkampanjerna i TV.

Marknadens utveckling 2008
Under 2008 upplevde svensk ekonomi ett historiskt ras. Negativ
tillvaxt ar ovanligt &ven vid lagkonjunktur, men under &ret minskade
BNP med 0,2 procent. Under fjarde kvartalet var nedgangen
jamfort med samma period 2007 hela 4,9 procent. Bidragande
faktorer till denna kraftiga nedgang var den minskade exporten
och hushallens minskade konsumtion. Sett till helaret 2008 tkade
detaljhandelsférsaljningen med 3,4 procent, medan férsaljningen
av hemelektronik (exklusive PC, smael och vitvaror) minskade
med 12 procent till 13 miljarder kronor, enligt elektronikbranschens
egen statistik. Enligt berakningar fran undersékningsforetaget
GfK, som ocksé har med datorer och smael i sin undersékning,
minskade forséljningen (exklusive vit-varor) med 4,5 procent
under 2008 jamfort med 2007. Den totala marknaden for hem-
elektronik (exklusive PC, smé&el och vitvaror) i Sverige utgjorde
under 2008 omkring 2,5 procent av den totala detaljhandeln.

Handeln 6ver Internet fortsatte att 6ka och uppgick under
heléret 2008 till 20,4 miljarder kronor, en 6kning med 15 procent.
Métt i andel av den totala detaljhandeln tkade e-handeln fran
3,4 procent 2007 till 3,9 procent 2008. Under lagkonjunkturen i
boérjan av 2000-talet slogs ménga av de unga e-handelsforetagen
ut. Idag ser det annorlunda ut. "E-handelns aktérer har mognat
och dessutom kan konsumentbeteendet under lagkonjunktur
sannolikt gynna e-handeln. Fler konsumenter blir mana om att
jamfora priser och handla till Iaga priser, nagra av e-handelns
styrkor,..” séger Jessica Lindblom pa Handelns Utredningsinstitut
i en kommentar i e-barometern f6r Q4 och helaret 2008.

De stdrsta branscherna inom e-handeln p& den svenska
marknaden ar konfektion och hemelektronik. Av den totala distans-
handelsférsaljningen stér nu e-handeln for 70 procent.

Forsiljningsutveckling
Liksom foregéende éar fortsatte forsaljningen av platt-TV att tka
volymméssigt under 2008, till 855 000 apparater. TV-apparater
med skarmar stdrre an 33 tum stod for 6kningen medan de min-
dre formaten minskade i antal. Endast 20 000 bildrérs-TV séldes.
Trots den 6kande andelen storre skarmar ledde ett fortsatt prisfall
till att forsaljiningen vardemassigt minskade med 12,4 procent.

Idag har mer an 90 procent av alla platt-TV-apparater inbyggda
digitala mottagare, vilket paverkar forsaljningen av digital-TV-boxar,
som mer an halverades under 2008 till totalt 250 000 jamfort med
2007 da det séldes hela 570 000.

Inom audio-video skedde en positiv utveckling volymmassigt
inom tyngre audioprodukter, som hemmabiosystem, hogtalare

och receivers. Antalet sélda hemmabiosystem 6kade med 17 pro-
cent. Lagre snittpriser an foregéende &r gjorde emellertid att produkt-
kategorin minskade med 4,5 procent matt i férsaljningsvarde.
Nar det galler latt, eller portabel, Audio fortsatte priserna och rasa
pa MP3-spelare, vilket gjorde att kategorin som helhet minskade.
Forsaljningsvardet minskade med 33 procent jamfort med 2007.

Sedan Blu-ray blivit den ledande tekniken inom DVD-uppspel-
ning kom forséaljningen av Blu-ray-spelare igdng under hosten
2008 och 22 000 enheter séldes. Totalt sett minskade dock for-
séljningen av DVD-spelare savéal volymmassigt som vardemas-
sigt. Aven antalet s&lda videokameror minskade totalt sett &ven
om antalet HDD- och HD-kameror 6kade. Férséljningsvéardet av
videokameror totalt sett minskade med 19 procent under 2008.

Inom kameraomréadet minskade antalet sélda kompaktkameror
med 45 000 jamfort med 2007 medan de digitala systemkamerorna
oOvertraffade prognosen for 2008. Hela 130 000 systemkameror
séldes. Totalt sett innebar detta en liten minskning av saval
volym som véarde.

Nar det géaller mobiltelefoner minskade antalet sélda telefoner
med omkring tre procent. Vardemassigt blev fallet dock mindre
an en procent som en foljd av att forsaljningen av telefoner i de
hogre prisklasserna 6kade. Mer an hélften av de sélda telefon-

Forsiljning hemelektronik Sverige, miljarder kronor

Produktomrade 2007/2008* 2008/2009* Utveckling
TV 7.8 7,0 9%
DVD-spelare/recorder 0,7 0,5 -28 %
Audio 1,3 1,2 -7 %
Mobiltelefoni 6,9 6,7 2%
Inspelningsmedia 0,5 0,4 -18 %
Digitalkameror 2,3 2,1 -7 %
Videokameror 0,5 0,4 -15 %
Datorprodukter 14,4 14,0 -3%
Personvardsprodukter 0,7 0,7 1%
Hushallsprodukter 1,8 1,8 0%
Ovrigt 08 0,5 -33%
Totalt 37,5 35,4 -6 %

* avser perioden maj-april
Kalla GfK (motsvarar ca 80 % av den totala marknaden)




Andersson A191D DVD - LCD-TV med inbyggd digital-TV & DVD.

erna utgjordes av 3G-telefoner och var attonde séld telefon var
en s& kallad Smartphone.

Datorer ar ett omrade som inte upplevde négon storre ned-
gang sett till heldret 2008. Forsaljningsvardet minskade ndgon
tiondels procent, medan volymerna 6kade med ett par procent,
tack vare en Okad efterfrdgan p& sma barbara datorer.

Utsikter 2009
Hur svensk ekonomi kommer att utvecklas under aret ar svért
att forutspd, men de flesta ar éverens om att lagkonjunkturen
fordjupas 2009. Konjunkturinstitutet spar en utveckling av BNP
pa -3,9 procent och en arbetsloshet p& narmare 9 procent for
2009. Under 2010 vantas ytterligare 6kad arbetsloshet medan
tillvaxten vander uppét. Vad galler detaljhandeln visar konjunktur-
barometern att forsaljningsvolymerna stabiliserats under véren
2009. Aven elektronikbranschens bedémare anser att laget
under 2009 ar att betrakta som osékert.

I en lagkonjunktur dkar konsumenternas prismedvetenhet.
60 procent av konsumenterna upplever dessutom att betal-

ningsséakerheten via Internet har 6kat. Detta gynnar e-handeln.
Férsaljningen under det forsta kvartalet 2009 6kade med

7,9 procent och under helaret 2009 forvantas e-handeln omséatta
21,5 miljarder kronor eller 4,2 procent av den totala egentliga
detaljhandeln.

Inget produktomrade forvantas totalt sett vaxa volymmassigt
eller vardemassigt under 2009. Daremot kan vissa segment
komma att Oka volymmassigt. Stora platt-TV pa mer &n 33 tum ar
ett exempel, som férhoppningsvis bromsar upp den minskade
omsattningen nagot. Ett annat ar Blu-ray-spelare, dar antalet
sélda apparater mer an fordubblas i elektronikbranschens pro-
gnos. Antalet sdlda systemkameror forvantas ocksa bli fler 2009
an 2008, men ingen omsattningstillvaxt forvantas pa grund av
fortsatt fallande priser. Inom mobiltelefoni férvantas bland annat
det pagéende skiftet till 3G-mobiler samt mobiler med inbyggd
GPS leda till en relativt stabil utveckling. Marknaden for mobilt
bredband bedéms ockséa som god.
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En tioaring som klarar en krasch

— och lite till

Oppningsdagen den 10 mars 1999 startade med en kraschad server. Men NetOnNet

drog lardom av starten, skyndade langsamt vidare och 6verlevde néir IT-bubblan

sprack. Idag 6kar bolaget sin marknadsandel under rddande ldgkonjunktur. Fodelse-

dagen firades i mars 2009 med tartkalas och presentationen av den bésta Q3-rapporten
i bolagets historia. Omsittningen for 2008/2009 blev 1 890 MKr, en tillvaxt pa
24,8 procent. Tva nya Lagershopar 6ppnades under aret, och en rad effektiviseringar

genomfordes. Under 2009/2010 6ppnas minst en ny Lagershop i Sverige, en ny fas

inleds pa den norska marknaden och en ny onlineplattform introduceras.

Lagershopar i Stockholm och Orebro

| oktober 2008 6ppnade NetOnNet en ny Lagershop i Slagsta
s6der om Stockholm. | november var det dags for ytterligare

en éppning, denna gang i Orebro. Darmed uppfylldes &terigen
maélet om att 6ppna i tva nya Lagershopar per &r. B&da 6ppning-
arna gick planenligt och med stor operationell effektivitet. Oppn-
ingen i Orebro blev en succé och ett tydligt bevis for att de
svenska kunderna nu tagit Lagershopskonceptet till sig pa allvar.
| Stockholmsomradet fanns det sedan tidigare en Lagershop,
men att kunderna skulle hitta till shopen i Bista utanfér Orebro var
inte lika givet. Utvarderingar av tidigare 6ppnade Lagershopar
har medfort att de tva som 6ppnades under &ret kunde utrustas
med fler hylimetrar &n de aldre Lagershoparna.

Effektivitet och forbattrad kundservice

Under 2008/2009 péborjades 13 nya projekt, som tydligt defini-
erats i affarsplanen. De olika projekten har gatt ut p& effektiviser-
ingar och férbattringar av olika processer. De flesta projekten
avslutades ocksé under aret. Detta ligger i linje med NetOnNets
stravan att halla vad man lovar och att standigt efterstrava sma
forbattringar pd manga omraden.

Lagershoparna effektiviserades under 2008/2009. Genom att
fortsatta centraliseringsprocessen av inleveranserna samt genom
att anlita Posten som leverantor fré&n centrallagret ut till Lager-
shoparna forbattrades godshanteringen. Nu far Lagershoparna
60 procent av sitt gods fran centrallagret mot tidigare 30 procent.
Lagren ute i landet fylls ocksé pa fem génger i veckan mot tidigare
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Exempel pa NetOnNets tema-annonser.

maximalt tvd génger och behéver nu endast en anstalld for
inleveranser, vilket kompenserar for de anstallda som arbetar
centralt med utleveranser till Lagershoparna. Kostnader sparas
ocksé pa det farre antalet leverantorsfakturor som féljer.
Samtidigt som personalintensiteten minskat vid Lagershopar-

nas inleveranser har inleveransprocessen centralt ocksé forfinats.

Den 6kade koncentrationen till centrallagret medfor tatare plock-
ning av varor, vilket betyder att tiden fran att en vara anlander till
dess den ar séljbar kortats ner.

En annan forbattring gjordes under 2008/2009 inom omradet
teknisk service och returhantering. Bland annat anstéalldes en
reparator, vilket medfort sdval kortare tider for reparationer som
Okad kunskap om reservdelshantering och lagre kostnader.
Garantikostnaderna har sankts. Kundservicen forbattrades ytter-
ligare under aret i och med att NetOnNet inférde en tidsgrans
pé tre veckor nar det galler hur 1ange en kund som reklamerat
en vara behover vanta fran reklamationsdagen till dess att pro-
blemet ar l6st.

| oktober 2008 togs ett nytt callcentersystem i bruk. Darmed
kan bolaget nu méta hur snabbt en kund far svar, nar de flesta
ringer och vilka fragor kunderna vill ha svar pa. Detta har lett till
att kunderna far snabbare och battre svar, vilket avspeglar sig
positivt i kundnéjdhetsmatningar.

Ny plattform och varuméirkesbygge i Norge

Infor rakenskapséret 2009/2010 planerar NetOnNet att fortsatta
skynda langsamt. Arbetet med effektiviseringar och process-
forbéattringar ar i viss man levande projekt som fortgar tills de ar

Klara, for att justeras om/nar det behdvs. Aven hésten 2009
réaknar vi med att hinna éppna tvé Lagershopar, varav den ena

i Linkoping. De ndgot storre projekten under 2009/2010 omfattar
en ny Internetplattform och en dkad aktivitet pa den norska
marknaden.

Den nuvarande Internetplattformen togs i bruk under NetOn-
Nets forsta &r och har fungerat utmarkt, utan storre problem med
avbrott eller liknande. Grundtekniken bérjar emellertid bli till &ren
och programmeringsspréket ar féréldrat. Hemsidans funktional-
itet har inte heller utvecklats i egentlig mening sedan 1999. Den
nya tekniken tas i bruk under hdsten 2009 och kommer inte att
innebara nagon revolution for kunderna. De kommer fortfarande
att kdnna igen NetOnNets hemsida och veta hur de ska hitta. Efter
driftsattning av den nya plattformen kommer ny funktionalitet att
adderas efter hand och i smé steg under kommande &r. Syftet
med denna lanseringsmetod &r bl a att sékerstalla saker drift.

NetOnNets verksamhet i Norge har hittills varit inriktad pé att
bygga upp volymerna, driven av konsumenternas benagenhet att
sOka och handla varor i Internetbutiken. Infér 2009/2010 planerar
NetOnNet att utdka satsningen pé varumarkesbyggande reklam i
Norge. Marknadsféringsbudgeten har starkts och ytterligare
resurser ar budgeterade for att utveckla och foérsta den norska
marknaden. Malsattningen pé langre sikt ar att etablera
Lagershopar och kontor i Norge.

An s& lange skyndar NetOnNet emellertid I&ngsamt som
vanligt. Bolaget har stérkt sin position relativt konkurrenterna,
men med tanke pé rddande konjunktur kommer bolaget inte
att ta négra onodiga risker under 2009/2010.



Produkter och tjanster @

Platt-TV, mini-PC och det lilla extra

Efter satsningen pé sortimentsbreddning under framforallt &r 2006/2007 da bl a smé hushalls-

produkter adderades och datorsortimentet utokades gjordes inga omvéilvande forandringar i produkt-

sortimentet under 2008/2009. NetOnNet fortsatte istéllet att koncentrera sig pa sortimentsstyrning

och forddling. Malsdttningen ar att kunderna inte ska behova vinda sig till en konkurrerande ater-

forsdljare for att fa tag pa vad de vill ha. Affirsomradet Financial Services, som startades under

2007/2008 fortsatte att utvecklas positivt samtidigt som organisationen stiarktes.

TV

| NetOnNets sortiment kan kunden vélja bland fler an 170 TV-
apparater inom olika prisklasser och varumarken. Har finns allt
ifran sma barbara 3-tums mediaspelare till 63-tums plasma-TV
med full HD-upplésning. Sedan 2008 saljer NetOnNet endast
platt-TV. Samtliga TV-apparater ¢ver 26 tum ar HD-klara, dvs
forsedda med High Definition-teknik. Detta ger majlighet till for-
battrad bildskarpa. Férutom TV-apparater av olika slag erbjuder
NetOnNet sina kunder digital-TV-mottagare, projektorer, projek-
tordukar samt olika TV- och DVD-kombinationer.

Hemmabio

Ett hemmabiopaket ar en paketldsning for att f& en bild- och ljud-
upplevelse hemma i vardagsrummet som liknar den som ges pa
bio. Paketet bestar av en receiver och hogtalare som kombineras
med andra produkter som DVD eller TV. Det finns aven kombina-
tioner med projektorer och projektordukar p& upp emot 115 tum.

DVD och video

NetOnNets utbud inom DVD och video spanner 6ver tre teknik-
generationer. | sortimentet finns ett stort antal blu-ray-spelare,
DVD-spelare med och utan inspelningsfunktion samt négra video-
bandspelare. Dessutom finns ett antal produkter som kombinerar
olika tekniker. Blu-ray har under senare &r etablerats som nasta
standard efter den vanliga DVDn. Tekniken ger méjlighet till
optimal bildkvalitet samtidigt som blu-ray dessutom ger méjlighet
att lagra fem génger s mycket information som pé en vanlig
DVD-skiva.

Stereo och HiFi

Produktsortimentet inom Stereo och HiFi omfattar drygt 300
artiklar. NetOnNet erbjuder sina kunder alltifrdn hogtalare,
hérlurar och forstarkare till CD-spelare, tuners, skivspelare
och kompaktstereo. Sortimentet &r mycket varierat sett till
varumarken, produktvariationer och teknik inom samtliga
produktkategorier.

Foto och videokameror
Utbudet inom Foto och videokameror har breddats under senare
ar. NetOnNet erbjuder kunderna ett stort antal fotokameror — fran

kompaktkameror, via ldngzoomskameror, till avancerade system-
kameror. Digitala videokameror, med eller utan méjlighet till
inspelning pa DVD finns i sortimentet, liksom HD-kameror for for-
battrad bildkvalitet. Inom samtliga kategorier &r utbudet av olika
varumarken och tekniska I6sningar stort. | produktkatalogen finns
ocksa bland annat minneskort, stativ, kameravaskor, album och
programvara for videoredigering. En produkt som vuxit mycket
pé marknaden under 2008 och 2009 &r digitala fotoramar.

Béarbart ljud

NetOnNets erbjudande inom Béarbart ljud innefattar ett brett ut-
bud av olika slags MP3-spelare samt flashminnesspelare, iPod
och andra harddiskbaserade variationer. Sortimentet innehaller
de flesta varumarkena p& marknaden och kunden kan dessutom
vélja bland ett stort antal tillbehaor. Till Barbart ljud raknas ocksé
bland annat klockradio, barbara radioapparater, CD-spelare och
fickminnen.

Bil och bat

Inom omréadet Bil och bat erbjuder NetOnNet allt frdn en antenn-
kontakt for négra kronor till bilstereoanlaggningar eller béatstereo
med inbyggd GPS-navigator eller en kombinerad multimedie-
anlaggning. Dessutom finns en rad produkter som till exempel
GPS-navigatdrer och parkeringssensorer som varnar féraren nar
denne kor for nara vid parkering. Med andra ord ett varierat utbud
av hogtalare, slutsteg och en mangd tillbehor.

Datorer, datorkomponenter och tillbehor

Sedan NetOnNet etablerade sig inom dataomradet har erbjud-
andet vuxit kraftigt och foretaget ar idag en betydande aktor pa
omradet. NetOnNets befintliga kunder har htg datamognad och
utvecklingen inom omréadet sker i ett hogt tempo. NetOnNet er-
bjuder sina kunder en rad stationdra och barbara datorer, skarmar,
skrivare, routrar, processorer, internminnen, USB-minnen, externa
harddiskar, programvaror, DVD- och CD-brannare, ljud-, TV- och
grafikkort och mycket mer. Den senaste produkten inom omradet
ar mini-PC, en produkt som kommit starkt under 2008. NetOnNet
saljer ocksa abonnemang for mobilt bredband — antingen som
paket ihop med dator eller separat.



@ Produkter och tjanster

Mobiltelefoni

NetOnNet erbjuder ett brett sortiment av mobiltelefoner av olika
varumarken, med eller utan tillhérande abonnemang. Kunderna
kan ocksé teckna abonnemang direkt pa natet. Inom produkt-
kategorin erbjuds ocksé mobilt bredband, med eller utan dator
samt en rad tillbehér som batterier, laddare, biltillbehér, minnes-
kort och headset.

Telefoni

Telefoni omfattar produkter som fasta telefoner, tradlsa telefoner,
walkie talkies, IP-telefoni samt tillbehdr som till exempel headset
och hogtalare.

Hushallsprodukter

| sortimentet ingdr dammsugare, espressomaskiner, kaffebrygg-
are, strykjarn, matberedare, fruktpressar, mikrovagsugnar, brod-
rostar och ménga andra redskap till kok och hem.

Hem och fritid

Inom Hem och fritid hittar kunderna olika sorters grillar, knivar,
batterier, ficklampor, spel, radiostyrda fordon och luftkondition-
eringsaggregat. Inom detta produktomrade erbjuder NetOnNet
en mojlighet till Gveraskningar och sasongsprodukter, men ocksa
skydd och sékerhet i form av bland annat 13s, larm, évervaknings-
utrustning samt brandvarnare.

Externa varumaiarken

Egna varumaéarken

Babyliss ST95 — Exklusiv
plattang med angfunktion.

Personvard

Inom Personvard finns produkter for bland annat har-, tand- hud-
och fotvard. Rakapparater, hartrimmer, locktanger, hértorkar,
eltandborstar och pulsmatare ar ndgra av produkterna som ingéar
i kategorin.

Ovrigt

Vid sidan av produktomradena ovan finns olika tillbehérsomraden
med produkter som blackpatroner, CD-férvaring, kablar, vaskor,
batterier, och annan kompletterande utrusning till "huvudprodukt-
erna”, allt enligt principen att kunderna inte ska behtva gé till en
annan aterforsaljare for att kunna anvanda sina produkter.

Varumairken

NetOnNet erbjuder sina kunder produkter frén béde stora valkanda
varumarken och féretagets egna varumarken. Kunderna kanner
igen och har fortroende for produkter frén tillverkare som Philips,
Sony och andra sedan lange etablerade varumarken. Det starker
aven NetOnNets egna varumarken som ar viktiga for féretagets
l&gprisprofil. Under de egna varumarkena skapas nya produkter i
lagre prisklasser an vad som hade varit mojligt genom att endast
sdlja etablerade varumarken.

ANDERSSON-*

Acer Nokia Andersson

Apple OBH Nordica Avant

Bfaﬁlpunkt Olympus Centrum a Va n E
Bosch Packard Bell PEPP

Canon Panasonic Skantic

Casio Philips Centrum
Fujitsu Pioneer

Hewlett-Packard Samsung

Kodak Siemens P E P P
Krups Sony ’

LG Sony-Ericsson

Melitta Yamaha SI(ANTIC

Nikon
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Fortsatt tillvaxt for Financial Services

Sedan NetOnNet bildade affirsomradet Financial Services 2007 har verksamheten

béde utvecklats och vuxit. Inom affirsomradet erbjuder NetOnNet produktférsikringar

och alternativa betalningsmetoder i form av bland annat mdojlighet till delbetalning

av produkter samt att handla mot faktura.

Produktférsikringar

NetOnNet erbjuder sina kunder att teckna produktférsakringar
som ger skydd mot t ex &sknedslag, stold i samband med inbrott
och andra olyckor. Vidare tacker forsékringen kostnader som
ligger utanfor produktgarantin eller om garantitiden har gatt ut.
Fordelarna med en produktférsakring jamfort med allriskskyddet
i en hemforsakring ar framfor allt:

® mycket 1&g sjalvrisk

® ingen nedskrivning av den forsékrade varans produktvarde

Som praktiskt exempel kan namnas en olycka som intraffar med
en TV som kopts for 12 000 kr for tre &r sedan. Hemforsakringens
avskrivningsregler kan i detta fall vara upp till 20 procent per ar.
Dartill kommer en sjalvrisk pa i normalfallet omkring 1 500 kronor.
Det innebar att forsékringstagaren i slutdndan bara far ut drygt

3 000 kronor.

Med NetOnNets produktforsékring, som erbjuds kunderna i
samarbete med SOLID Férsakringar, ar sjalvrisken 195 kronor och
kunden far en motsvarande produkt for endast denna kostnad.
Priset for en forsakring varierar beroende pé produkt och pris-
klass och kan tecknas pé tva eller tre &r (forutom mobiltelefoner,
som endast kan tecknas for ett ar).

For manga konsumeter fyller dessutom produktforsakringen
en lucka i forsakringsskyddet eftersom endast 48 procent av for-
sékringstagarna har en hemférsakring med allriskskydd.

En stor del av NetOnNets produkter ar kapitalvaror med ett
relativt hogt varde. Manga kunder efterfragar darfor ett utokat

skydd mot eventuella skador eller fel. Flera aktérer inom hem-
elektronikbranschen har fatt utsta kritik for att Gversalja produkt-
forsakringar. Darfor informerar NetOnNet sina kunder om
fordelarna med férsakringarna tidigt i kbpprocessen utan att
utsétta kunderna for sé kallad 6verforsaljning. Dessutom utbildas
kassapersonalen till certifierade férsakringssaljare (se sid 11).
Déarmed erbjuds bolagets kunder ett gott skydd pé ett 6ppet och
kvalificerat satt.

NetOnNet Pay

Genom dotterbolaget NetOnNet Pay AB erbjuder NetOnNet sina
kunder att betala i efterhand. Detta kan ske bade mot faktura och
genom att dela upp betalningen.

Sedan NetOnNet hdsten 2007 tog 6ver denna verksamhet i
egen regi har erbjudandet utvecklats och allt fler kunder valjer
idag att utnyttja mojligheten att dela upp sin betalning. Det har
inneburit att NetOnNet har behovt forstarka organisationen
genom att rekrytera fler medarbetare.

Expansionen inom Financial Services sker dock med forsiktig-
het och foretaget arbetar med en mycket strikt kreditgivning. Det
har bland annat lett till att kundférlusterna ar mycket begransade.

Infor framtiden ser NetOnNet stora méjligheter till fortsatt till-
vaxt. Det géller inte minst i Lagershoparna dar andelen kunder
som valjer att betala i efterhand annu ar avsevart lagre an bland
dem som handlar pa Internet.

Reskontrautvecklingen maj 2008 — april 2009
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@ NetOnNets erbjudande

Efter tio ar och snart tio Lagershopar dr Internet
fortfarande grunden i NetOnNets modell

E-handeln dr och har sedan starten varit navet fér NetOnNets verksamhet. Lagershoparna ar Internet-
shopens forléingda armar och ddrmed viktiga i syfte att ldngsiktigt 6ka forsdliningen for NetOnNet,
oavsett om det sker via en Internetbestidllning eller genom ett kop i ndgon av Lagershoparna. NetOnNets
modell gar ut pa att kunderna sjilva soker sig till NetOnNet utan lockrop som “reafynd” eller “prischock”.
”Kolla alltid med oss forst” dr ett av budskapen i annonserna fran NetOnNet, som stridvar efter att ge

kunden en positiv kopupplevelse. For att varorna ska finnas nar kunden vill ha dem ar det viktigt for

NetOnNet att ha goda relationer till sina leverantorer. Att kunden sedan blir ngjd forutsitter dven

effektiv logistik och god service.

Internet

Internethandel ar idag den vanligaste formen av distanshandel.
Traditionell distanshandel eller postorder har framst skett genom
bestallningar via kataloger. Att producera och distribuera kata-
loger ar emellertid en dyr och l&ngsam process, vilket medfor
problem i en varld med snabba prisférandringar. Internethandel
har en rad fordelar i forhallande till sdvél traditionell handel som
andra former av distanshandel:

Férdelar jamfért med traditionell distanshandel

® Som "katalog” for bestallningar kan en Internethandel present-
era en obegransad mangd information och varor.

e Internethandeln ar mycket flexibel och mojliggér omedelbar
uppdatering av priser till alla kunder samtidigt.

e Kunden anger sjélv vid bestallningstillféllet all nédvandig
information for att leverans och betalning ska kunna hanteras.
Ingen manuell bearbetning krévs, vilket innebar en betydande
kostnadsfordel.

Férdelar jamfért med traditionell handel

® En Internetbutik har relativt sett en I&g kostnadsmassa, framst
beroende pa lagre kostnader for 16ner och lokaler.

® Betalning i en Internetbutik sker med kreditkort, Internetbank,

avbetalning eller mot postforskott. De risker det innebar att ta

med sig kontanter till en butik finns alltsa inte. Kunden riskerar

inte heller att kortets pin-kod eller annan information, lagrad i

magnetremsan eller chipet, lases av. Vid de ytterst sallsynta fall

en bedragare kommer Over ett kortnummer och sedan anvander

detta p4 Internet ar det kundens bank, och inte kunden, som

star for risken.

Bekvamt — Du valjer sjalv nar du vill handla da Internet ar

tillgangligt 24 timmar om dygnet och du sdker och laser all

information om produkterna i egen takt. Du slipper kénka

hem varorna sjalv och kan vélja att f& dem levererade direkt

till dorren.

Hewlett Packard Photosmart C5380
skriver ut allt fran webbsidor till foton,
aven personliga CD-/DVD-skivor.



Nackdelar jamfért med traditionell handel

e Det finns f& nackdelar med Internethandel. En av nackdelarna
ar dock att kunderna inte kan se och uppleva produkterna i
verkligheten innan de handlar. En annan &r att det tar ndgon
eller ndgra dagar extra frén koptillfallet till dess att kunden har
tillgang till produkten.

Internet ar fortfarande en relativt ny handelsplats och ingen kan
definitivt forutspa hur denna snabbvaxande marknad kommer
att utvecklas. NetOnNet kommer fortsatt att fokusera pé Internet
som navet i sin affarsmodell baserat p& uppfattningen att Internet
kommer att utvecklas starkt aven under de kommande aren.

Lagershopar
Lagershoparna kompletterar Internetférsaljningen genom att
minska avstandet till kunderna och darmed kan kunderna fa
varorna samma dag som de bestammer sig for att kdpa. Dess-
utom ger det NetOnNet mdjlighet att visa upp fysisk narvaro
vilket &r en trygghet for manga kunder. Lagershopen i Boras var
den forsta etableringen och ligger i anslutning till NetOnNets
centrallager. Bolaget har ocksé sju externt placerade shopar i
Ullared, Stockholm (tv&), Géteborg, Malmé, Kalmar och Orebro.
Att handla i en Lagershop skiljer sig frén att handla i en vanlig
butik. For att kunna hélla nere kostnadsmassan och erbjuda
samma l&ga priser som i Internetbutiken ar Lagershoparna plan-
erade sa att kunderna sjélva kan utfora en stor del av det arbete
som en butiksanstéalld annars gor. Produkterna ar inte inkopplade
och exponerade for demonstration. Kunderna hamtar sjalva pro-
dukterna i kartonger direkt fran lagerhyllorna. For information om
varorna och dess placering i Lagershopens hyllsystem finns en
stor mangd datorer tillgangliga, standigt uppkopplade till Internet-
shopen. Personal finns till hands for att ge kunderna personlig
service nar eventuella frAgor uppstar.

Leverantorer

Goda relationer med leverantorer ar avgérande for att kunna ge
kunderna en bra service. Inga avtal kan garantera att varor utéver
lagda order finns tillgangliga. NetOnNets branscherfarenhet och
natverk, med starka band och trygga avtal ar darfor en viktig kon-
kurrensfordel. NetOnNets varuforsorjning ar beroende av ca 200

Leveranstider

NetOnNets erbjudande @

%% Grymt bra priser och snabba

leveranser... Handlar alltid hir. 22
Prisjakt Mars 2009

%% Som vanligt klockrent! 22
Prisjakt Mars 2009

2% Alltid perfekta leveranser och

bra service! 2°
Prisjakt April 2009

leverantorer, varav de atta storsta svarar for mer an halften av
inkopsvardet. Inkdpen sker direkt fran fabrik, frAn handelshus,
via agenter och frén distributérer pa de lokala marknaderna. Pro-
dukter under egna varumaérken kops in direkt fran olika tillverkare.

Den stora méangden leverantérer innebar att bolaget har en
god beredskap vid eventuella leveransstorningar, dock med den
effekten att bruttomarginalerna kan bli lidande.

Logistik

NetOnNet ar beroende av en val fungerande logistik med kap-
acitet att hantera de stora sasongsvariationerna i efterfragan.
Totalt levererades 311 368 paket under 2008/2009 frén central-
lagret till bolagets Internetkunder. Lagerhanteringen bedrivs i
egen regi med egen personal i egna lokaler, medan transport-
erna i huvudsak skots av Posten och andra underleverantérer.
Leveranstiderna varierar frén en till tre dagar efter bestallning.
Centrallagret i Bords, som omfattar ca 8 000 kvadratmeter lager-
yta, &r navet for Internethandeln i Sverige och Norge samt for de
atta Lagershoparna. NetOnNet har sedan starten kontinuerligt
investerat i IT-utrustning och butiksinredningar.

Tabellen anger sista bestallningstidpunkt for leverans fore jul 2008 hos NetOnNet och de storsta konkurrenterna

Sodra Sverige Norra Sverige

Tyngre gods 18 december

NetOnNet 22 december kI 15.00 21 december kI 12.00
ElGiganten 22 december kI 12.00 19 december kI 12.00
Siba 19 december kl 12.00 19 december kl 12.00
Expert 20 december kI 15.00 20 december kI 15.00
Komplett 18 december 18 december

Dustin home 19 december kI 10.00 19 december kI 10.00
Cyberphoto 19 december kI 16.30 19 december kI 16.30
Onoff 22 december kI 11.00

18 december kI 11.00

Tyngre gods 19 december

Kalla: NetOnNet



@ Kunden i fokus

NetOnNets kunder allt fler

NetOnNets kdrnvirden adr kundfokus och hjilpsamhet, vilket genomsyrar hela foretaget.

Genom att halla fast vid sina kdrnvirden strivar NetOnNet stdndigt efter att fa ndjda

kunder som diarmed aterkommer. Daremot undviker NetOnNet metoder som lockvaror

eller mellandagsreor for att knyta upp nya kunder.

Kundkontakt

NetOnNet méter sina kunder pd Internet samt i de lokala Lager-
shoparna, men dessutom finns en central Kundservice i Borés dit
kunderna kan ringa eller mejla for hjalp saval fore kop som efter
koép. En annan viktig kanal ar NetOnNets elektroniska nyhetsbrev,
vilket ger goda méjligheter till bAde kostnadseffektiva erbjudanden
och kundvérd. Internetkunderna ar nationellt spridda och nés
genom rikstadckande marknadsféring i breda medier, exempelvis
genom annonser i dagspress eller TV-reklam.

Fakta om NetOnNets kunder

® 97 (96) procent ar privatpersoner

e 72 (74) procent av kunderna ar man

e En tredjedel av alla kunder &r under 30 ar

e Den typiske NetOnNet-kunden &r lyhérd for nya tekniker och
efterfrdgar nya produkttyper, exempelvis Blu-Ray och Mini PC.

Jag har bemoétts pa det
trevligaste och hjilpsammaste sitt man

kan tinka sig, Eftersom jag inte dr sa valdigt

insatt i alla dessa tekniska uppfinningar tackar jag
innerligt for all hjilp jag fatt. Jag kommer sjilvfallet
att kopa fler saker av NetOnNet i fortsittningen
och jag kommer att rada mina vénner att handla
hos er. Tack for er vinlighet och ert tdlamod
med mig. TACK!

Recension pa pricerunner 2009 05 27

LG HB-954PB - Kraftfullt Blu-Ray-hemmabiosystem
i unik design med champagneglasformade hogtalare.

Ett fortsatt gott betyg

Bolaget PriceRunner redovisar kundnéjdhetsmatningar som
bygger pa betygssattning fran kunder som handlat hos olika
aterforsaljare pé Internet. Betygen uppdateras kontinuerligt
och baseras pa kundernas omdémen under de sex senaste
méanaderna.

Den sista maj 2009 hade NetOnNet ett snittbetyg for "Total
kopupplevelse” 4,6 av 5, vilket &n en gang innebar en liten for-
battring jamfort med samma period féregédende &r da betyget
var 4,5. Nar det galler "Skulle handla har igen” var det 4,5, dvs
samma som ett ar tidigare. NetOnNet far generellt sett hoga
betyg i undersékningen som omfattar nastan 15 000 kunder.
Hogst betyg fick NetOnNet fér "Leverans i tid”, dar bolaget
nadde 4,7 vilket var en forbattring med 0,1 jamfort med ett
ar tidigare.



Ansvar och arbetsgladje

Medarbetare och organisation @

Under 2008/2009 kunde NetOnNet utviardera det tidigare introducerade utbildnings-
programmet, ACT@netonnet. Samtliga nyanstillda medarbetare gdr numer programmets

forsta del ACT Welcome och merparten av de anstidllda som har direkt kundkontakt

har deltagit i ACT Service. Programmet har lett till en stérre delaktighet bland med-

arbetarna vilket bidragit starkt till framgangarna i strdvan mot 6kad effektivisering

och forbattrad kundservice.

NetOnNet har sitt huvudkontor i Boras, dar alla centrala funktioner
sdsom ledning, inkdp, logistik, kundservice, IT, ekonomi och
Financial Services ar placerade. Dessutom har bolaget atta
Lagershopar belagna i Boréas, Ullared, Stockholm (tvd), Goteborg,
Malmé och Kalmar och Orebro. Sedan 2005 har NetOnNet ett
inkdpskontor i Dongguan i Kina. Bolaget hade den 30 april 2009
370 anstéllda i Sverige, 6 i Norge samt 4 personer pa kontoret i
Kina. Genomsnittligt antal anstallda under &ret uppgick till 266
personer.

Personal

P& NetOnNet vardas den anda som ligger till grund for bolagets
framgéngar. Delaktighet, vanlighet och eget ansvar ar viktiga
hornstenar i denna kultur. Kundfokus och hjalpsamhet ar bolagets
karnvarden. Medarbetarna ska vara hjalpsamma mot kunderna
och mot varandra. Samtliga medarbetare oberoende av plats i
organisationen ar viktiga ambassadorer for NetOnNet och ut-
bildas fér att vara lyhoérda for kundens behov och 6nskemal. For
att kunna gora sitt arbete pa basta séatt och forstarka NetOnNets
position pd marknaden kravs att personalen ar valinformerad
och ratt utbildad for sina uppgifter.

Bolaget stravar efter att erbjuda sina medarbetare majlighet till
personlig utveckling och karriarvagar inom bolaget. Nar bolagets
verksamhet utdkas, som vid nyetablering av Lagershopar, finns
aven behov av extern rekrytering. Nya tjanster publiceras alltid
pé bolagets hemsida.

ACT@netonnet ger service for de manga

NetOnNets utbildningsprogram ACT@netonnet omfattar olika
delprogram och bedrivs rullande i syfte att starka medarbetarnas
mojlighet till och kansla av delaktighet. Detta dkar foérutsattning-

arna for varje medarbetare att bidra till organisationens utveckling.

I ACT Welcome ges en introduktion till bolagets varderingar,
kundservice, kopvillkor och annan grundlaggande kunskap som
alla pa NetOnNet forvantas ha. Efter en genomgangen praktiskt
orienterad slutévning, som maste bli godkénd, far den anstallde ta
del av nasta del i programmet. | ACT Service ligger koncentrationen
kring vad NetOnNet menar med service. Varje medarbetare ska
vara medveten om vilken service bolaget ger och inte ger, s&

att de ménga kunderna ska fa uppleva samma goda service.
Vid sidan av ACT@netonnet satsar bolaget dven pa individuellt
anpassade utvecklingsplaner.

Silverlit HBX Monstertruck 1:10 4WD RTR
— Monstertruck med hég markfrigang och
kraftfull elektrisk 560-motor.

CSR en sjalvklarhet for NetOnNet

NetOnNet ar ett bolag genomsyrat av sunt férnuft. En CSR-policy,
dvs riktlinjer for bolagets samhaéllsansvar, &r nagot ett bolags
aktieagare ofta drivit fram och i flera fall skyltar féretag med sitt
engagemang for miljoén, battre arbetsvillkor i fattiga 1ander eller
négot annat. NetOnNet skyltar inte med nagon policy, utan ser
det som sjalvklart att i vardagen valja miljdvanliga alternativ eller
stodja idrottsrorelsen. Oftast, menar NetOnNet, ar det mer [dnsamt
att prioritera exempelvis miljon an att inte géra det. NetOnNets
synsatt kan exemplifieras av dess agerande under Earth Hour,
déa foretag, offentliga organisationer och privatpersoner éver hela
varlden slackte ner sina lokaler och hem under en timma. NetOnNet
slackte ner, men valde att inte tdnda belysningen férran dagen
darpa nar Lagershoparna éppnade igen.

Av bolagets 370 anstallda i april 2009 var 250 (261) tillsvidare-
anstéllda och 120 (31) visstidsanstallda. Av de tillsvidareanstallda
var 243 (178) man och 127 (79) kvinnor. Genomsnittsaldern for
samtliga tillsvidareanstallda var 26 (27) &r och deras genomsnitt-
liga anstallningstid i bolaget var 3 (2) &r. Som foljd av bolagets
sé&songsvariationer har antalet sysselsatta under aret varierat.



Aktiekapital och dgarforhallanden

Aktiekapital
NetOnNet-aktien ar noterad hos Nasdaq OMX Nordiska Bérs
Stockholm, pé listan Small Cap. Aktien handlas under namnet
NON och ingér i Stockholmsbdérsens index for Sallankopsvaror
och tjanster SZ25PI samt bland annat Stockholm Retailing
SX2550P! och Stockholm Internet & Catalog Ret_PI SX55020P!.
Aktiekapitalet i NetOnNet AB uppgick per den 30 april 2009,
till 604 068 kronor, fordelat pa 6 040 680 aktier med kvotvarde

Aktiekapitalets utveckling

Okning
Héandelse aktiekapital
1999 Verksamheten inleddes 0
1999 Nyemission 56 200
1999 Nyemission 15 400
1999 Split 100:1 0
2000 Nyemission 21 868
2000 Nyemission 100 000
2000 Fondemission 293 468
2000 Split 20:1 0
2002 Nyemission 1) 10 292
2003 Nyemission 2) 4340
2006 Nyemission 3) 2500
Aktiedgare

pa 0,10 kronor. Varje aktie berattigar till en rést och varje rost-
berattigad far vid bolagsstamma rosta for fulla antalet av denne
agda och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till
andel i bolagets tillgdngar och resultat. NetOnNet hade 977 aktie-
agare per den 30 april 2009. De flesta aktieagare agde 500 eller
farre aktier. Andelen institutionellt &gande uppgick till 55,4 % och
utlandskt agande till 9,5 %.

Totalt Okning Totalt
aktiekapital antal aktier antal aktier
100 000 0 1000
156 200 562 1562
171 600 154 1716
171 600 169 884 171 600
193 468 21868 193 468
293 468 100 000 293 468
586 936 0 293 468
586 936 5575892 5869 360
597 228 102 920 5972280
601 568 43 400 6 015680
604 068 25000 6 040 680

Nedanstaende tabell visar agarstrukturen i NetOnNet AB baserat p& uppgifter frdn Euroclear Sweden AB per den 30 april 2009.
Bolaget hade vid detta datum sammanlagt 977 aktiedgare. De tio stdrsta aktieagarna svarade for 81,2 (79,8) % av kapitalet.

Aktieégare per den 30 april 2009 Antal aktier Réster %
Waldir AB 1692 200 28,0
Andersson, Hans-Krister* 726 600 12,0
Halvarsson, Anders* 723 600 12,0
Vatterledens Invest AB 624 849 10,3
SEB Internetfond 205 400 3,4
Pehrson, Magnus 201 100 3,3
SEB Life (Ireland) Ass Co Ltd 200 000 3,3
Lonn, Mikael 200 000 3,3
SIX Segaintersettle AG/Zurich, W8IMY 182 300 3,0
Ahman & Nielsen AB 151 529 2,5
Totalt 4907 578 81,2

*Med familj och/eller bolag



Agarstruktur
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Nedan visas fordelning av aktieinnehav mellan storleksklasser i NetOnNet, baserat p& aktiebok fran Euroclear Sweden AB

per den 30 april 2009.

Antal Andel av Andel Antal
Storleksklasser aktier kapital i % av agare ELETCRRA
1-500 82129 1,4 798 81,7
501-1000 63 117 1,0 74 7,6
1001-5000 154 095 2,6 61 6,2
5001-10 000 107 261 1,8 15 15
10 001-50 000 359 400 59 14 1,4
50 001 - 5274 678 87,3 15 1,5
Totalt 6 040 680 100,0 977 100,0

Optionsprogram 2005/2009

Bolagstamman den 27 april 2005 beslutade om emission av
skuldebrev férenade med avskiljbara optionsratter till nyteckning
av aktier i bolaget intill nastkommande bolagstamma, vilket pé
grund av det forlangda rakenskapséret infoll forst 7 september
2006. Emissionen, som uppdrogs &t styrelsen att genomfora,
skulle vara riktad till ledande befattningshavare i bolaget, vilket
innebar avvikelse fran aktieagares foretradesratt. Emission skulle
ske enligt marknadsmassiga villkor och emissionskursen har
faststallts enligt Black & Scholes-metoden. 50 000 optioner har
tecknats i ovanstédende program och utspadningseffekten vid fullt
utnyttjande ar 0,83 %. Anmalan om teckning av aktier i bolaget
med utnyttjande av optionsratt ska kunna aga rum under perioden
den 1 januari 2009 till och med den 30 juni 20009 till ett pris av
135,00 kronor/aktie. Utestdende program for teckningsoptioner
innehéller inga villkor som kan medféra nagra kostnader for
bolaget, exempelvis sociala kostnader.

Kursutveckling 1 maj 2008 - 30 april 2009

e N etONNet e OMXS-P|

100

Kursutveckling och omsiittning

Vid nyemission varen 2000 var emissionskursen 1300 kronor,
vilket efter split motsvarade 65 kronor. For att underléatta handeln
som skedde med NetOnNets aktie noterades aktien pa Nya
Marknaden vid Stockholmsbérsen den 15 juni 2000 och pa
Stockholmsboérsens O-lista den 25 maj 2004. Sedan introdukt-
ionen pa O-listan har hogsta betalkurs varit 134 kronor, vilket
noterades den 8 juni 2004. Efter OMX omstrukturering av de
nordiska borserna, aterfinns NetOnNets aktie pd Nasdag OMX
Nordiska Bors Stockholm Small Cap. Under rakenskapséret
2008/2009 6kade aktiekursen frén 63,75 kronor till 66,25 kronor,
en okning med 4 %. Hogsta betalkurs under perioden var 83,50
kronor vilket noterades den 9 juni 2008 och lagsta betalkurs var
41,50 kronor den 22 december 2008. Nedanstdende graf fram-
stéller aktieutvecklingen fér NetOnNets aktie i jamférelse med
Stockholmsbdérsens OMXS-PI Index under perioden 2008/2009.

Aktieagaravtal
Savitt styrelsen kanner till foreligger inte nagra aktieagaravtal
mellan bolagets agare.
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Bolagsstyrningsrapport

NetOnNet AB ér ett publikt bolag noterat pa Nasdag OMX
Nordiska Bérs. Till grund for styrningen ligger bland annat
bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen och Stockholmsbérsens regelverk inklusive
Svensk kod for bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning

NetOnNet tillampar Svensk kod fér bolagsstyrning och eventuella
avvikelser redovisas och motiveras enligt den i koden angivna
principen "folj eller forklara”. NetOnNet har omfattats av bolags-
styrningskoden sedan 1 juli 2008 och har sedan dess I6pande
arbetat med att inféra koden. Nedanstdende avvikelser noteras
under 2008/2009:

Valberedningens sammansittning

Regel: Styrelseordférande ska inte utgora valberedningens
ordférande

Forklaring: Bolaget har fa stora aktieagare och bolagsstamman
har valt styrelsens ordférande till ordférande i val-
beredningen foér han anses ha hogst oberoende
till enskilda aktieagare.

Regel: Verkstéllande direktor eller annan fran bolagsled-
ningen inte ska vara medlem av valberedningen.

Forklaring: NetOnNets VD ingér i valberedningen i egenskap
av storre aktiedgare.

Bolagsstamman

Aktiedgarnas inflytande i NetOnNet utévas pé bolagsstamman
som ar bolagets hégsta beslutande organ. Arsstamman hélls
inom sex manader efter rakenskapsarets utgéng. Vid arsstamman
utdvar aktiedgarna sin rostratt for att, i enlighet med svensk bolags-
rattslig lagstiftning och NetOnNets bolagsordning, fatta beslut.

Bland annat utser aktiedgarna pa stamman styrelsens leda-
moter och styrelsens ordférande, véljer revisor, beslutar om éand-
ringar i bolagsordningen, faststaller resultat- och balansrakning
och disposition av bolagets vinst, beslutar om ansvarsfrihet for
styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren samt beslutar
om arvode for styrelsen och faststaller principerna for ersattning
till verkstallande direktéren och ledningen.

Kallelse till &rsstdmman publiceras i Post- och Inrikes tidningar
och Dagens Industri samt pa NetOnNets hemsida. Av kallelsen
framgar en detaljerad dagordning med bland annat forslag till
val av styrelse samt till arvoden for styrelse och revisorer. Aktie-
agare kan vanda sig till styrelsen for att f& arende behandlat
pé bolagsstamma.

Arsstamma 2008 for aktieagarna i NetOnNet holls den 29 augusti
2008 i Borés. Fullstandig information om 2008 ars ordinarie &rs-
stamma finns pa hemsidan www.netonnet.se.

Arsstamma 2009 hélls den 4 september 2009 klockan 14.00
pa huvudkontoret i Borés. P& NetOnNets hemsida, under avdel-
ning fér bolagsstyrning, finns information om hur och vid vilken
tidpunkt en aktieagare méste inkomma med begaran for att f&
arende behandlat pa stamman.

Utdelningspolicy

Vid bedémningen av utdelningens storlek ska hansyn tas till
bolagets investeringsbehov, konsolideringsbehov och stalining
samt bolagets framtida utveckling. Det utdelningsbara beloppet
ska motsvara mellan 40—60 procent av vinsten efter skatt.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och har till
uppgift att férbereda och lamna forslag till val av ordférande och
ovriga ledamoter i styrelsen, val av revisorer, val av ordférande
till &rsstdmman, arvodesfragor och dartill hérande fragor.

Valberedningen bestér av en representant fér envar av bola-
gets fyra storsta aktiedgare genom personval samt styrelsens
ordférande. Uppgifter rérande valberedningens sammansattning
publiceras i rapporten for tredje kvartalet.

Sammansattningen av valberedningen infor styrelsevalet pa
arets ordinarie arsstamma ar enligt féljande; Ebbe Pelle Jacobsen,
styrelseordférande i NetOnNet AB, Anders Halvarsson, VD i
NetOnNet AB, Hans-Krister Andersson, inkdpsdirektor NetOnNet
AB, Martin Bengtsson, styrelseledamot Waldir AB, och Mikael
Jonsson, koncernchef Véatterledens Invest AB.

Valberedningen representerar cirka 60 procent av résterna
i NetOnNet per 30 april 2009. Alla aktiedgare har mojlighet att
vanda sig till valberedningen med forslag pé styrelseledamoter.
Valberedningen har haft ett protokollfért méte under varen 2009.

Styrelse

Mellan bolagsstammorna utgoér styrelsen det hogsta beslutande
organet inom NetOnNet. Styrelsen ska besta av minst tre och
hogst tio ledamoter. Ledaméterna valjs arligen pa arsstamman
for tiden intill slutet av nasta arsstamma. Styrelsens arbete ska
ske i enlighet med foreskrifter i lag, bolagsordning och arbets-
ordning. Arbetsordningen tas upp pé konstituerande styrelse-
mote och faststélls arligen.

P4 &rsstamman 2008 valdes sex ledamoter till styrelsen men
efter en ledamots bortgdng har styrelsen bestétt av fem leda-
moter. P& arsstamman 2008 omvaldes Ebbe Pelle Jacobsen,
Anders Halvarsson, Jean-Francois Baril, Thomas Paulson och
Svante Nilsson samt nyval av Hakan Westin. Av ledamoterna &r
samtliga utom Anders Halvarsson oberoende i foérhallande till
bolaget och dess storre agare.



Styrelsens sammanséattning
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Namn Funktion Invald Narvaro Oberoende*
Ebbe Pelle Jacobsen Ordférande 2004 7/7 Ja
Anders Halvarsson Ledamot och verkstallande direktor 1999 7/7 Nej
Jean-Francois Baril Ledamot 2005 7/7 Ja
Thomas Paulson Ledamot 2007 7/7 Ja
Svante Nilsson Ledamot 2007 3/7** Ja
Hakan Westin Ledamot 2008 7/7 Ja

* Med oberoende menas bade oberoende i férhallande till bolaget, bolagsledningen och i férhallande till storre aktieagare enligt punkt 4.4 i koden.

** Avliden under aret

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen forvaltar for &garnas rakning bolaget och styrelsens
arbete regleras av en séarskilt upprattad arbetsordning. Arbets-
ordningen innebar i korthet att styrelsen svarar for bolagets strategi
och organisation samt férvaltning av bolagets angelagenheter
samt reglerar ansvarsfordelningen mellan styrelsen och VD,
VD:s befogenheter, motesplan samt rapportering. Styrelsen

ar skyldig att fortldpande félja upp och kontrollera bolagets
verksamhet. Det dligger styrelsen att tillse att det finns fungerande
rapporteringssystem och att styrelsen erhéller erforderlig informa-
tion om bolagets stéllning, resultat, finansiering och likviditet
genom periodisk rapportering.

Styrelsens arbete
Styrelsens ordférande utses av arsstamman. Styrelseordféranden
ska bland annat organisera och leda styrelsens arbete pa ett
effektivt satt. Styrelseordféranden foljer verksamhetens utveck-
ling och ansvarar for att 6vriga ledaméter fortidpande far den
information som kravs for att styrelsearbetet ska kunna utévas
i enlighet med aktiebolagslagen och bolagsordningen. Férutom
att leda styrelsens arbete foljer ordféranden koncernens I6pande
utveckling genom kontinuerliga kontakter med VD i strategiska
fragor.

Da styrelsen inte enbart bestér av svenska ledaméter hélls
sammantraden och dokumentation pé& engelska. Under 2008/2009
sammantradde styrelsen vid 7 tillfallen.

Ersittningskommitté

Det finns ingen sarskilt utsedd ersattningskommitté fér hantering
av I6nelage, pensionsformaner och andra anstallningsvillkor for
verkstallande direktéren, utan dessa fragor behandlas av styr-
elsen i sin helhet. Anstélliningsvillkor for 6vrig koncernledning
beslutas av VD.

Foéljande riktlinjer for bestammande av 16n och annan ersatt-
ning till ledande befattningshavare godkandes av arsstamman
2008: Ersattning till ledande befattningshavare ska utgoras av
fast 16n, eventuell rorlig erséattning, évriga formaner samt pension.
Den sammanlagda ersattningen ska vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig. Fast 16n och rorlig ersattning ska vara relaterad
till befattningshavarens ansvar och befogenheter. Den rorliga
erséttningen ska vara maximerad och relaterad till den fasta
I6nen. Den rérliga delen ska baseras pa utfallet i forhallande
till uppsatta mal.

Anstéllningsvillkor fér VD

Ersattning till koncernens VD utgors av fast I16n och bonus. Inget
styrelsearvode utgar till VD. Pensionsformaner utgar i enlighet
med ITP-planen. For verkstallande direktdren galler en dmsesidig
uppsagningstid om 12 ménader, dvs inga avgangsvederlag.

Revisionsutskott

NetOnNet har inget separat revisionsutskott. Styrelsen i sin helhet
fullgor revisionsutskottets dtaganden. Samtliga styrelseledamaoter
ar delaktiga i beslut rérande:

e finanspolicy

e finansiell rapportering

e interna rapport- och kontrollsystem
e risker

Styrelsen ansvarar for finansiell kontroll och riskhantering, att
korrekt redovisning upprattas samt for att bolagets ekonomiska
information ar tillforlitlig. Uppfoljning av redovisnings- och revi-
sionsfragor sker genom att VD rapporterar till styrelsen. Dessutom
rapporterar bolagets revisorer till styrelsen varje ar personligen
sina iakttagelser fr&n granskningen och sin bedémning av
bolagets interna kontroll.

Revisor

Vid arsstamman 2008 omvaldes auktoriserade revisorn Bjorn
Grundvall, Ernst & Young AB, till revisor till och med arsstamman
2012. P& &rsstamman 2006 valdes den auktoriserade revisorn
Fredrik Ekelund, Ernst & Young AB, till revisor till och med ars-
stamman ar 2010. Revisorerna granskar styrelsens och VD:s
forvaltning av bolaget och kvaliteten i bolagets redovisning.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktieagarna
genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pé arsstamman.
Darutover lamnar revisorerna detaljerade redogorelser till
styrelsen en gang per ar.

VD och koncernledning

Koncernstyrelsen utser VD for moderbolaget som ocksa ar kon-
cernchef. En skriftlig instruktion fastlagger ansvarsfordelningen
mellan verkstallande direktéren och styrelsen.

VD ansvarar for koncernens |6pande forvaltning samt for att
beslut fattade av styrelsen verkstalls. Det &ligger VD att ta fram
beslutsunderlag infor styrelsemoten, féredra arenden och motivera
sina forslag till &tgarder och beslut. | sitt dagliga arbete leder VD
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koncernledningen. Fordelningen av arbetet mellan styrelsen
och VD samt den senares ansvar och befogenheter ar angivet
i en VD-instruktion.

VD har utsett en ledningsgrupp som Iépande ansvarar for olika
delar av verksamheten. Férutom VD bestar koncernledningen
av &tta personer:

e Produktchef

o Inkdpschef

e Sortimentschef

o Logistikchef

o Forséljningschef

o |T-chef

e Ekonomi- och finanschef

o Chef for Financial Services

VD och 6vriga medlemmar av koncernledningen har moéten var-
annan vecka for att félja upp utveckling och resultat, uppdatera
prognoser och planer samt diskutera strategifragor.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna
beskrivning har upprattats i enlighet med koden och ar darmed
avgransad till intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen. Beskrivningen utgér inte en del av de formella arsredo-
visningshandlingarna.

Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete ar grunden fér god intern kontroll.
Styrelsen har faststallt ett antal grundlaggande dokument av
betydelse fér den finansiella rapporteringen for att sakra en
effektiv kontrollmiljé. | styrelsens arbetsordning och instruktioner
for den verkstallande direktéren sakerstélls en tydlig roll- och
ansvarsférdelning, som syftar till en effektiv hantering av verk-
samhetens risker.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifrén
faststallda rutiner. Hartill kommer rapporteringen frén revisorernas
granskning av intern kontroll. Féretagsledningen ansvarar for det
system av interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga
risker i den lépande verksamheten. Cheferna pa olika nivéer inom
koncernen har definierade befogenheter och ansvar avseende
den interna kontrollen.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker respektive
risker for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och han-
teras. Styrelsen foljer upp verksamheten genom manadsrapporter
dar verksamhetens utveckling samt resultat och finansiell stallning
kommenteras. Fortldpande genomfors atgarder och aktiviteter
med syfte att forbattra den interna kontrollen.

Information och kommunikation

Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som anger vad som
ska kommuniceras, av vem samt pa vilket satt informationen ska
utges for att sékerstalla att den externa informationen blir korrekt
och fullstandig. Vasentliga riktlinjer, manualer med mera av
betydelse for den finansiella rapporteringen uppdateras och
kommuniceras till berérda medarbetare I6pande.

Uppfdljning
Styrelsen utvarderar I6pande kontinuerligt den information som
koncernledningen och revisorerna lamnar. Bolagets finansiella
stalining behandlas vid varje styrelseméte dér styrelsen far utfor-
liga méanatliga rapporter avseende den finansiella stallningen
och utvecklingen av verksamheten.

Bolaget gor kontinuerliga férandringar i rutiner och arbetssatt
i syfte att hoja effektiviteten och férbattra den interna kontrollen.
Under 2009/2010 kommer en modell att utarbetas for ett system-
atiskt arbetssatt med riskminimering som framsta incitament.

Internrevisionen

Bolaget har hittills inte funnit anledning att inratta en internrevis-
ionsfunktion. Lépande uppféljning av intern kontroll gors av
ekonomiledningen. Denna rapport ar inte en del av den formella
arsredovisningen och har inte granskats av bolagets revisorer
dé& detta ej ar ett krav.

Boras 12 juni 2009
Styrelsen



Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Thomas Paulson och Hakan Westin

Styrelse

Ebbe Pelle Jacobsen, ordférande
Braschaat, Belgien, foddd 1949

CEO, Delsey — Paris, Frankrike
Ledamot sedan 2004

Antal aktier: 19 675

Antal optioner: 0

Ovriga styrelseuppdrag:

Delsey SA, Frankrike

Kvik A/S, Danmark

SBS Scandinavian Business Seating,
Norge

Bo Concept A/S, Danmark

Praktier Baumarkt GmbH, Tyskland
JMF, Danmark

Gerhard Pedersen Film Aps, Danmark

Anders Halvarsson, ledamot
Boras, fodd 1964
Verkstallande direktor
Ledamot sedan 1999

Antal aktier: 723 600*

Antal optioner: 0

Ovriga styrelseuppdrag:
Simplicity AB

Anders Halvarsson

Jean-Francois Baril, ledamot
Helsinki, Finland, fédd 1956

Senior Vice President Sourcing and
Procurement, NOKIA Corporation
Ledamot sedan 2005

Antal aktier: 1100

Antal optioner: 0

Inga dvriga styrelseuppdrag

Thomas Paulson, ledamot
Helsingborg, fédd 1943

VD Resurs Holding AB
Ledamot sedan 2007

Antal aktier: 4 700

Antal optioner: 0

Ovriga styrelseuppdrag:
Resurs Holding AB

Behato AB

Atracco Group AB

Hakan Westin, ledamot
Goteborg, fodd 1959
Finansdirektor KappAhl AB
Ledamot sedan 2008
Antal aktier: 3 500

Antal optioner: 0

Ovriga styrelseuppdrag:
KappAhl Sverige AB

Ledande befattningshavare
Anders Halvarsson, Se styrelse

Hans-Krister Andersson
Borés, fodd 1955
Director of Products
Anstélld sedan 2000
Antal aktier: 726 600 *
Antal optioner: 0

4

Jean-Francois Baril

Petri Ventela
Boras, fodd 1968
Director of Logistics
Anstalld sedan 1999
Antal aktier: 320
Antal optioner: 0

Simon Curtis

London, Storbritannien, fédd 1964
Director of Sales

Anstalld sedan 2008

Antal aktier: 0

Antal optioner: 0

Joérgen Hellberg

Kode, fédd 1969

Chief Information Officer
Anstalld sedan 2008
Antal aktier: 0

Antal optioner: 0

Niklas Thunstrém

Borés, fodd 1968

Director of Financial Services
Anstélld sedan 2008

Antal aktier: 2 500

Antal optioner: 0

Revisorer

Bjorn Grundvall

Onsala, fodd 1955

Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB

Revisor i NetOnNet AB sedan 2004

Fredrik Ekelund

Borés, fodd 1965

Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB

Revisor i NetOnNet AB sedan 2006

*Med familj och/eller bolag
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Finansiella mal

Lonsamhet

Koncernens mél &r att 6ka omsattningen med 20 procent varje
&r samt att 1angsiktigt ha en avkastning pé eget kapital pa 20
procent. Harutéver har man ett mal att uppna en vinstmarginal
fore skatt pa 5 procent &r 2010. Strategin &r att bygga vidare pa
befintligt koncept och befintliga affarsomraden. Under verksam-
hetsaret 2009/2010 kommer fokus i allt vasentligt att ligga pé
ytterligare intern effektivisering samt expansion inom befintliga
affarsomraden. Baserat pa den betydligt sémre konjunkturen
blir tillvaxtmalet p& 20 procent svérare att na. Bolaget kommer
att med de nya marknadsforutsattningar som réder prioritera
&tgarder som leder till 6kad bruttomarginal.

Finansiering

Koncernen ska i férsta hand finansieras genom medel som
genereras i den egna verksamheten och i andra hand genom
upptagande av 1an. Storre investeringar, till exempel byggnader,
finansieras med langsiktiga banklan.

P4 kort sikt ska koncernen finansiera sasongsvariationer med
hjalp av kortfristiga krediter. Mé&lséattningen for dessa kortfristiga
krediter ar en maximal skuldséattningsgrad av 0,5 ggr eget kapital
for handelsrorelsen.

Medel som inte anvands fér den egna verksamheten placeras
i bankinl&ning alternativt rantebarande instrument med mycket
l&g risk. Investeringar far goéras i rantebarande instrument med
en val fungerande andrahandsmarknad.

Valutapolicy

NetOnNets valutapolicy foreskriver att flodet i utlandsk valuta,
transaktionsexponeringen, for fasta order ska sékras. Den forsta

Definitioner

sakringsatgarden ar alltid att utnyttja inkommande valuta till be-
talningar for inkdp i samma valuta, s kallad netting. Aterstende
valutarisk sakras med terminskontrakt och/eller optioner. Denna
sakring (ekonomisk sakring) syftar till att sékra de beraknade
inkdpspriserna i orderstocken (sakringsredovisning tillampas e€j).
Terminssakring sker framst i USD. Valutarisken p& koncernens
resultat och egna kapital i utlandska verksamheter kurssakras inte.

Utdelningspolicy

Styrelsen har under verksamhetsaret antagit en utdelningspolicy.
Finansiellt ska NetOnNet ha maojlighet till en fortsatt expansion av
verksamheten. Det ar angelaget att expansionen kan ske med
god finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet. Utdelningspolicy
sager att utdelningsandelen bor motsvara mellan 40—60 procent
av vinst efter skatt.

Kinslighetsanalys

Nedan redovisas effekterna pa NetOnNets resultat fére skatt vid
férandring av relevanta resultatpéverkande faktorer. Férandringen
avser en isolerad handelse och forutsatter att inga andra atgarder
som till exempel forsaljningsanstrangningar eller kostnadsbespa-
ringar paverkar resultatet.

Paverkan pa

Faktor Férandring resultat fore skatt
Omséttning +/- 5% +/- 18,6 Mkr
Bruttomarginal +/- 1% +/- 18,5 Mkr
Personalkostnad +/- 5% +/- 6,6 Mkr
Ovriga externa kostnader +/- 5% +/- 8,3 Mkr

Bruttomarginal Nettoomséttning
minus kostnad salda varor, i forhallande till
&rets nettoomsaéttning.

Rorelsemarginal Rorelseresultat i
fornallande till &rets nettoomsattning.

Soliditet Eget kapital i férhallande till
balansomslutning.

Skuldsattningsgrad Rantebarande
skulder och avséttningar i forhallande till
eget kapital.

Rintetickningsgrad Resultat fore
skatt med tillagg for rantekostnader,
i forhallande till finansiella kostnader.

Sysselsatt kapital Totalt kapital

med avdrag for icke rantebarande skulder
och avsattningar. Genomsnittligt sysselsatt
kapital beréknas som genomsnitt av
sysselsatt kapital vid &rets borjan plus
sysselsatt kapital vid &rets slut.

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital Resultat fore skatt
plus rantekostnader i forhallande till
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital Arets resultat i forhallande
till genomsnittligt eget kapital. Genomsnitt-
ligt eget kapital beraknas som genomsnitt
av eget kapital vid arets borjan plus eget
kapital vid arets slut.

Resultat per aktie Arets resultati
forhéllande till genomsnittligt antal aktier.

Resultat per aktie efter
utspiadning Arets resultat i forhallande
till genomsnittligt antal aktier justerat for
eventuell utspadningseffekt.

Eget kapital per aktie Eget kapital
i forhallande till antal utest&ende aktier.

Likvida medel per aktie Likvida
medel i férhallande till antal utestdende
aktier.

Vinstmarginal Resultat fore skatt
i fornallande till nettoomsattningen.



Ekonomisk utveckling i sammandrag

2004 avser koncernen.

2005/2006, 2006/2007, 2007/2008 samt 2008/2009 avser endast kvarvarande verksamhet.

Femarsoversikt, tkr 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004
Resultatrakning 12 man 12 man 12 man 16 man 12 man
Nettoomsattning 1890 387 1514 686 1159 698 1168 807 1004 983
Rorelseresultat 56 722 38 685 13 468 18 003 21559
Finansnetto -1740 -1 555 -1904 -1945 -1 050
Resultat fore skatt 54 982 37 130 11 564 16 058 20509
Skatt -15182 -10 537 -3105 -5013 -1635
Arets resultat 39 800 26 593 8 459 11 045 18 874
Balansrékning 2009-04-30 2008-04-30 2007-04-30 2006-04-30 2004-12-31
Immateriella anlaggningstillgangar 8 207 9449 12726 13 064 17 684
Materiella anlaggningstillgéngar 43 841 34 470 32538 37 680 31864
Finansiella anlaggningstillgangar 53834 30 416 23 766 14 512 12 032
Varulager 252 126 210 106 231 647 187 504 179 112
Ovriga omsattningstillgdngar 133 761 101 948 28 338 28 947 69 878
Likvida medel och kortfristiga placeringar 30957 41 174 21932 13119 81725
Summa tillgangar 522 726 427 563 350 947 294 826 392 295
Eget kapital 163 127 124 471 100 910 126 779 133 667
Rantebarande skulder 114 183 69 695 65 261 34 093 19 967
Icke réntebarande skulder 245 416 233 397 184 776 133 954 238 661
Summa eget kapital och skulder 522 726 427 563 350 947 294 826 392 295
2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006 2004
Kassafléde 12 méan 12 méan 12 mén 16 mén 12 mén
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten -28 131 28 285 1739 -55 382 34 821
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26 841 -13 984 4 861 -8018 -22 829
Kassaflode frén finansieringsverksamheten 44 488 4434 32 242 17 516 -2 600
Summa kassafléde -10 484 18 735 38 842 -45 884 9 392
Nyckeltal
Bruttomarginal, % 22,4 21,6 211 21,3 215
Rérelsemarginal, % 3,0 2,5 12 1,5 2,1
Vinstmarginal fore skatt, % 2,9 2,5 1,0 1,4 2,0
Soliditet, % 31,2 29,1 28,8 43,0 341
Skuldsattningsgrad, ggr 0,7 0,6 0,8 0,3 0,2
Rantetackningsgrad, ggr 15,4 16,1 3,6 13,5 15,0
Sysselsatt kapital, tkr 277 310 194 166 166 171 160 872 153 634
Avkastning pa genomsnittligt sysselsatt kapital, % 26,5 22,0 55 1,0 151
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 30,1 23,6 7,4 8,5 15,2
Investeringar, materiella anlaggningstillgangar, tkr 26 841 13984 25187 8018 4698
Resultat per aktie, kronor 6,59 4,40 1,40 1,83 3,14
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 6,59 4,40 1,40 1,83 3,12
Eget kapital per aktie, kronor 27,00 20,61 16,71 20,99 22,22
Likvida medel per aktie, kronor 512 6,82 3,63 2,17 13,59
Antal aktier vid periodens slut 6 040 680 6 040 680 6 040 680 6 040 680 6 015 680
Antal utestdende optioner vid periodens slut 50 000 50 000 50 000 87 000 82 000
Medelantal anstéllda 266 236 202 130 143



@ Forvaltningsberittelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i NetOnNet AB (publ),
organisationsnummer 556520-4137, far harmed avge arsredo-
visning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2008-05-01
till 2009-04-30.

Allmint om verksamheten

Koncernen bedriver verksamhet inom elektronisk handel av elek-
tronikprodukter, framst f6r konsumentbruk. Verksamheten bedrivs
genom Internetshopar i Sverige och Norge samt med Lager-
shopar i Ullared, Borés, Stockholm (tva), Goteborg, Malmo,
Kalmar och Orebro. Lagershoparna &r Internetshopens férlangda
armar och darmed viktiga i syfte att Iangsiktigt 6ka forsaljningen
for NetOnNet.

Agarférhallanden

De i bolaget verksamma grundarna Hans-Krister Andersson

och Anders Halvarsson ager tillsammans 24,0 procent av aktierna
i NetOnNet AB pé& balansdagen. Ovriga stérre &gare ar Waldir
Aktiebolag med 28,0 procent och Vatterleden AB med 10,3
procent av aktierna p& balansdagen.

Marknad

Under rékenskapsaret maj 2008—-april 2009 beréknas hemelek-
tronikbranschen i Sverige ha minskat med 5,8 procent beraknat
i varde jamfoért med maj 2007 - april 2008, enligt GfK. Statistiken
frdn GfK inkluderar konsumentelektronik, telefoni-, dator-, foto-,
personvards- samt hushallsprodukter.

Statistiken visar att datorprodukter var den produktkategori
som i antal raknat 6kade mest med en uppgéng pé 10,4 procent
medan TV var den produktkategori som bidrog mest till varde-
minskningen med en nedgéng pa 9,4 procent. Snittpriserna for
datorprodukter och platt-TV gick i genomsnitt ned 12 procent
respektive 16 procent under rakenskapsaret jamfort med aret
tidigare. Samtliga produktkategorier, utom hushallsprodukter,
visade en nedgang i varde under motsvarande perioder.

Nettoomsittning

Nettoomséttningen under rakenskapséret for hela koncernen
uppgick till 1890,4 (1514,7) Mkr. Jamfort med féregdende &r mot-
svarar det en 6kning pa 24,8 procent. Under rakenskapsaret har
Sveriges forséljning dkat 20,6 procent och Norges 167,8 procent.
Jamfort med samma period foregdende &r har NetOnNet haft
bést forsaljningstillvaxt inom Foto, Tele och Hushallsprodukter.

Kallor: Statistiska Centralbyran i samarbete med Handelns Utredningsinstitut,
ElektronikBranschen respektive Svensk Distanshandel och NetOnNet AB.

Nettoomsattning rakenskapsar

(Mkr) 2008/2009 2007/2008
Sverige 17751 14716
Norge 115,3 4311
Totalt kvarvarande 1890,4 15147
Tyskland (avvecklat) 0,0 -1,5
Totalt 1890,4 1513,2

Resultat och bruttomarginal
Rorelseresultatet under rakenskapséaret 2008/2009 uppgick for
koncernen till 56,7 (38,7) Mkr.

| foregaende ars resultat har justering gjorts med 7,5 Mkr for
aterforing av tidigare reserverad Weee-avgift som blev lagre &n
vad tidigare reserverats. Denna avgift ska tacka de framtida kost-
nader som uppstar vid atervinning av elektronikskrot.

Rorelseresultat rakenskapsar

(Mkr) 2008/2009 2007/2008
Sverige* 66,4 38,2
Norge -9,7 0,5
Totalt kvarvarande 56,7 38,7
Tyskland 0,0 0,0
Totalt 56,7 38,7

* | foregdende &rs resultat ingick en upplésning av Weee-reserver
(elektronikatervinning) uppgéende till 7,5 Mkr.

For koncernen uppgick bruttomarginalen till 22,4 (21,6) procent.
Personalkostnaderna uppgick till 7,0 (7,6) procent av netto-
omsattningen.

Rorelsemarginalen i Sverige blev 3,7 (2,6) procent och i
Norge -8,4 (1,2) procent.

Hindelser under rikenskapsaret

Koncernen har vid rakenskapsaérets slut atta Lagershopar.
Den sjunde 6ppnades i oktober i Stockholm och den &ttonde
i november i Orebro. Under 8ret togs beslut om att &ppna en
Lagershop i Linképing. Oppning planeras till slutet av 2009.
Den 10 mars 2009 firade NetOnNet 10-arsjubileum som ett av
de fa bolag som har éverlevt den sa kallade Internetbubblan.



Lager

Varulagret uppgick pa balansdagen till 252,1 (210,1) Mkr, en
okning med 42,0 Mkr. Under réakenskapsaret har varulager-
vardet 6kat beroende pa tva nydppnade Lagershopar samt
lagre forsaljning an planerat i slutet av fjarde kvartalet.

Investeringar

Totalt har investeringar skett med 26,8 (14,0) Mkr under rékenskaps-
&ret. Investeringarna &r till storsta delen hanforbara till etablering
av Lagershoparna i Stockholm och Orebro.

Forskning och utveckling
Koncernen bedriver ingen egen forskning och utveckling.

Finansiell stidllning och likviditet

Den 30 april 2009 uppgick koncernens likvida medel till 31,0
(41,2) Mkr motsvarande 5,12 (6,82) kronor per aktie. Beviljad
outnyttjad checkrakningskredit uppgick till 120,4 (150,3) Mkr.
For att finansiera utlaningen till kund inom NetOnNet Pay AB har
en I6pande finansieringskredit tagits upp som per den 30 april
2009 uppgick till 101,9 (52,9) Mkr. Soliditeten var 31,2 (29,1)
procent. Koncernens egna kapital uppgick till 163,1 (124,5) Mkr,
motsvarande 27,00 (20,60) kronor per aktie. Kassaflodet fran
den I6pande verksamheten uppgick till -28,1 (28,3) Mkr under
rakenskapséret. Arets kassaflode var -10,5 (19,0) Mkr. Det negativa
kassaflodet forklaras framst med Okat varulager i under aret
nyoppnade Lagershopar.

Viasentliga risker och osidkerhetsfaktorer

NetOnNet ar som alla féretag utsatt for ett antal risk- och osaker-
hetsfaktorer. Risk for prisfall foreligger generellt for hemelektronik-
branschen. Denna risk hanteras framst genom att begransa
orderkvantiteter pa varje produkt den narmaste perioden, under
vilken gallande pris bedéms vara konkurrenskraftigt. En sddan
period inom segmentet varierar mellan en till tvd manader for nya
produkter och upp till sex m&nader for standardprodukter sésom
kablar och dylikt. Vidare arbetar NetOnNet aktivt med olika prognos-
verktyg och uppféljningsprogram for lager. Samarbete sker med
olika leverantorer som mojliggér god flexibilitet baserat pé prog-
noser som omvandlas till inkdpsorder. Lagernivéerna i fornallande
till omsaéttning ar laga varfor marknadsrisken bedéms som 8g.
Ovriga risker och osékerhetsfaktorer framgar av not 32 och not 34.

Medarbetare

NetOnNet &r ett ungt bolag med unga anstallda, snittaldern ligger
pa 26 &r. Bolaget lagger mycket varde i att varda den anda som
ligger till grund fér bolagets framgangar. Samtliga medarbetare
genomgér utbildningsprogrammet ACT@netonnet dar det bla
ingér ett introduktionsprogram, ACT Welcome. Antal anstallda
i slutet av april uppgick till 380 (231) personer, varav 370 (225)

i Sverige, 6 (2) i Norge och 4 (4) i Kina. Medelantalet anstéllda
under rakenskapsaret var 266 (236) personer.

Forvaltningsberittelse @

Styrelsens arbetssitt

Information avseende styrelsens arbete, genomférda moten samt
valberedningens arbete hanvisas till avsnittet Bolagsstyrning pé
sidan 26-28.

Ersattning till ledande befattningshavare

P& arsstamman 29 augusti 2008 antogs styrelsens forslag till
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare. Erséattning
till ledande befattningshavare ska utgoras av fast 16n, eventuell
rorlig erséattning, évriga férmaner samt pension. Med ledande
befattningshavare avses medlemmar i koncernens lednings-
grupp. Den sammanlagda erséattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig. Fast 16n och rérlig ersattning ska
vara relaterad till befattningshavarens ansvar och befogenheter.
Den rorliga ersattningen ska vara maximerad och relaterad till
den fasta Ionen. Den rorliga delen ska baseras pa utfallet i forhall-
ande till uppsatta mél. Frdgor om ersattning till koncernchefen
ska beslutas av styrelsen.

Forslaget fran styrelsen for rakenskapséret 2009/2010 &r att
riktlinjerna ar oférandrade men med ett fortydligande om att den
rorliga ersattningen ska vara relaterad till den fasta Idnen och
maximalt uppga till 100 procent av densamma.

Utdelningspolicy

Styrelsen malsattning ar att féresla utdelningar som i genomsnitt
Over tiden motsvarar cirka 40-60 procent av arets resultat efter
skatt fér koncernen.

Utlindska filialer och bolag

Bolaget bedriver verksamhet i Norge genom en filial. NetOnNet
har ett representationskontor i Kina samt ett bolag i Hongkong
for att stodja inkdpsverksamheten. | november 2007 startades det
helagda dotterbolaget NetOnNet Pay AB och i detta bolag erbjuds
kunderna betalséatten delbetalning och faktura.

Vidare har bolaget registrerade filialer i Finland, Tyskland,
Nederlanderna och Belgien. Dessutom ager NetOnNet AB regist-
rerade bolag i Spanien och Frankrike. | dessa filialer och utlandska
bolag bedrivs inte ndgon verksamhet. Syftet med dessa filialer
och utlandska bolag éar att uppfylla nuvarande registreringskrav
fér domannamn i respektive land.

Miljopaverkan

Producenternas ansvar for miljopéverkan fran elektriska och
elektroniska produkter regleras av EG:s Weee-direktiv (Waste
Electrical and Electronic Equipment). Genom sin svenska imple-
mentering lagger direktivet ansvaret for finansiering av &ter-
vinning, behandling och avfallshantering av uttjanta elektriska
eller elektroniska produkter pd producenterna och importérerna.
Sedan 2007/2008 har NetOnNet I6st sitt finansiella dtagande
genom avtal med El-kretsen.



@ Forvaltningsberittelse

Teckningsoptioner

Under 2005 utfardades teckningsoptioner till ledande befattnings-
havare p& NetOnNet. Mer information om teckningsoptionerna
&terfinns i not 22.

Fokus for aret 2009/2010 och framat
Konkurrenskraft och ldnsamhet skapas genom effektiv drift och
hoga volymer. NetOnNets unika distributionsmodell baseras pé
en kombination av Internet och Lagershopar, vilket ar betydligt
effektivare an traditionell detaljhandel.

Frén denna utgdngspunkt ar koncernens mél att:

o Oppna minst tvé nya Lagershopar per ar

o Oka omsattningen med 20 procent per ar

e n& en vinstmarginal pa 5 procent &r 2010

Nedan sammanfattas de narliggande expansionsmojligheter
som finns for att generera ytterligare vardeokning for NetOnNet.
Beslut om expansion tas alltid med inriktning pa god kontroll for
att sakerstalla en fortsatt stabil resultatutveckling:

e Oppna nya Lagershopar

o utdka produktsortimentet

o expandera pa den nordiska marknaden

o tillvaxten i NetOnNet Pay AB

Strategin ar att bygga vidare pa befintligt koncept och befintliga
affarsomraden. Under verksamhetséret 2009/2010 kommer fokus
i allt vasentligt att ligga pa ytterligare intern effektivisering samt
expansion inom befintliga affarsomréden. Baserat pé& den betyd-
ligt samre konjunkturen blir tillvaxtmélet pa 20 procent svarare
att nd. Bolaget kommer att med de nya marknadsforutsattningar
som réder prioritera &tgarder som leder till 6kad bruttomarginal.

Arsstaimma

Ordinarie arsstamma kommer att héllas fredagen den 4 september
2009. Styrelsen for NetOnNet AB foreslér &rsstamman den 4 sep-
tember 2009 att utdelningen for verksamhetséret 2008/2009 skall
uppga till 3,00 (0,00) kronor per aktie, motsvarande 18,1 (0) Mkr.
Under forutsattning att arsstamman beslutar i enlighet med styrel-
sens forslag, beraknas utdelning betalas ut av Euroclear Sweden AB
den 14 september 2009. Avstamningsdag for ratt till utdelning
foreslas till den 9 september 2009.

Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans forfogande stér foljande vinstmedel (tkr):

Overkursfond 1816
Balanserade vinstmedel 41 365
Arets resultat 29 865
Totalt 73 046

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas 18122
| ny rékning éverfores 54 924
Totalt 73 046

Resultat- och balansrékningarna ska faststéllas pa arsstamma
den 4 september 2009.



Resultatrakningar
Koncernen Moderbolaget

(Tkr) Not 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Nettoomsattning 2,3 1890 387 1514 686 1867 894 1504 324
Ovriga roérelseintakter * 10 620 8 062 620 8 062
Summa rérelsens intékter 1891007 1522748 1868514 1512386
Handelsvaror -1467 868  -1194955 -1458303 -1190578
Ovriga externa kostnader 8-9 -211 848 -159 234 -215 548 -157 413
Personalkostnader 4-7 -132 175 -114 546 -129 206 -114 042
Avskrivning av materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar 1A -18 149 -15 328 -18 149 -15 328
Ovriga rérelsekostnader * 10 -4 245 - -4 245 -
Summa kostnader -1834 285 -1484063 -1825451 -1477 361
RORELSERESULTAT 56 722 38685 43 063 35025
Ranteintékter 2083 908 1573 656
Réantekostnader 26 -3 823 -2 463 -954 -1 408
Finansnetto -1740 -1555 619 -752
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 54 982 37 130 43 682 34 273
Bokslutsdispositioner 12 = - -2 825 -
Resultat fére skatt 54 982 37 130 40 857 34 273
Skatt 13 -15182 -10 537 -10 992 -10 022
Resultat efter skatt for kvarvarande verksamhet 39 800 26 593 = -
Resultat efter skatt fér avvecklad verksamhet 14 - -1 324 - -
ARETS RESULTAT 39 800 25 269 29 865 24 251
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 39 800 25 269 29 865 24 251
Resultat per aktie 15
- fore utspadningseffekter fran kvarvarande verksamhet 6,59 4,40 4,94 4,01
- efter utspadningseffekter fran kvarvarande verksamhet 6,59 4,40 4,94 4,01
- fore utspadningseffekter fran avvecklad verksamhet 0,00 -0,22 - -
- efter utspadningseffekter fran avvecklad verksamhet 0,00 -0,22 - -
- fore utspadningseffekter frén total verksamhet 6,59 418 4,94 4,01
- efter utspadningseffekter fran total verksamhet 6,59 418 4,94 4,01
Genomsnittligt antal aktier

- fore utspadningseffekter 6 040 680 6 040680 6 040 680 6 040 680
- efter utspadningseffekter 6 040 680 6 040680 6 040 680 6 040 680
Utdelning per aktie 3,00** - 3,00** -

* From 2008/2009 redovisas valutakursdifferenser i dvriga rorelseintékter och évriga rérelsekostnader. Jamforelsetalen har justerats harfor.

** Styrelsens forslag
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(Tkr) Not 2009-04-30 2008-04-30 2009-04-30 2008-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgdngar 16
Varumarken och liknande rattigheter 102 144 102 144
Dataprogram 8 105 9305 8 105 9305
Summa immateriella anlaggningstillgangar 8 207 9 449 8 207 9449
Materiella anlaggningstillgdngar 17
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 678 843 678 843
Inventarier 43163 33627 43163 33627
Summa materiella anlaggningstillgangar 43 841 34 470 43 841 34 470
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 18 = - 209 209
Uppskjuten skattefordran 19 1410 13744 2153 13 464
Langfristig kundfinansiering 20, 32 52 424 16 672 - -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 53 834 30 416 2 362 13 673
Summa anlaggningstillgangar 105 882 74 335 54 410 57 592
Omsattningstillgangar
Varulager mm
Handelsvaror 220 361 177 343 220 361 177 343
Forskott till leverantorer 31765 32763 31765 32763
Summa varulager mm 252 126 210 106 252 126 210 106
Kortfristiga fordringar
Kortfristig kundfinansering 20, 32 87 048 66 410 - -
Ovriga kundfordringar 20, 32 18 603 15 747 18 603 15 747
Fordringar hos koncernféretag — - 35768 48 656
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 26 244 17 607 26 244 15730
Ovriga fordringar 1866 2184 1866 2184
Summa kortfristiga fordringar 133 761 101 948 82 481 82 317
Likvida medel 32 30957 41174 30 731 22736
Summa omsattningstillgangar 416 844 353 228 365 338 315 159
Summa tillgangar 522 726 427 563 419 748 372 751



Balansrikningar @

Koncernen Moderbolaget
(Tkr) Not 2009-04-30 2008-04-30 2009-04-30 2008-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital i koncernen
Aktiekapital 604 604 - -
Ovrigt tillskjutet kapital 89180 89 180 = -
Reserver -2 655 -1 511 = -
Balanserat resultat inklusive arets resultat 75998 36 198 = -
Summa eget kapital i koncernen 163 127 124 471 - -
Eget kapital i moderbolaget 22
Bundet eget kapital
Aktiekapital - - 604 604
Reservfond - - 87 364 87 364
Summa bundet eget kapital - - 87 968 87 968
Fritt eget kapital
Overkursfond = - 1816 1816
Balanserat resultat = - 41 365 10133
Arets resultat = - 29 865 24 251
Summa fritt eget kapital - - 73 046 36 200
Summa eget kapital i moderbolaget - - 161 014 124 168
Obeskattade reserver 23 - - 2825 -
Langfristiga skulder
Rantebarande skulder, kundfinansiering 26, 32 47 212 10 641 = -
Avsattningar 24 5156 6233 5156 6233
Summa langfristiga skulder 52 368 16 874 5156 6 233
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 26, 27, 32 12 261 16 754 12 261 16 754
Réantebarande skulder, kundfinansiering 26, 32 54 710 42 300 — -
Leverantérsskulder 32 159 449 163 621 159 422 163 546
Skulder till koncernféretag - - - 80
Aktuell skatteskuld 798 - 795 -
Ovriga skulder 9710 4947 9136 4342
Upplupna kostnader och férutbetalda intéakter 28 64 364 53908 63 200 52 940
Avsattningar 25 5939 4688 5939 4688
Summa kortfristiga skulder 307 231 286 218 250 753 242 350
Summa skulder 359 599 303 092 255909 248 583
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 522 726 427 563 419 748 372 751
Poster inom linjen
Stéllda sakerheter 29 239 577 183 182 100 100 100 100
Eventualférpliktelser mm 30, 34 - - 101 995 53 001



o

Forandringar i eget kapital

Férandringar i koncernens eget kapital

Ovrigt till- Balanserat Totalt
(Tkr) Aktiekapital skjutet kapital Reserver resultat eget kapital
Eget kapital 2007-05-01 604 89 180 197 10 929 100 910
Arets omrakningsdifferenser -1 708 -1 708
Avrets resultat 25 269 25 269
Arets totala intakter och kostnader - - -1708 25 269 23 561
Eget kapital 2008-04-30 604 89 180 -1511 36 198 124 471
Arets omrakningsdifferenser -1144 -1144
Arets resultat 39 800 39 800
Arets totala intikter och kostnader - - -1144 39 800 38 656
Eget kapital 2009-04-30 604 89 180 -2 655 75998 163 127
Aktiekapital Balanserat resultat
| posten aktiekapital ingér det registrerade aktiekapitalet for Balanserat resultat motsvaras av de ackumulerade vinster
moderbolaget. Aktiekapitalet utgdrs av 6 040 680 st A-aktier och férluster som genererats totalt i koncernen.
(kvotvarde 0,10 kr).

Kapitalhantering
Ovrigt tillskjutet kapital Koncernens egna kapital uppgick vid arets slut till 163 127
| bvrigt tillskjutet kapital ingar summan av de transaktioner som (124 471) tkr. NetOnNets finansiella strategi ar att skapa
NetOnNet AB har haft med aktieagarkretsen. De transaktioner betryggande finansiella férutsattningar for koncernens drift
som férekommit &r emission till Gverkurs. Beloppet som ingér i och utveckling. Av stor vikt ar mattet avkastning pa eget
ovrigt tillskjutet kapital motsvaras séledes till sin helhet av erhéllet kapital. Vid utgdngen av 2008/2009 uppgick avkastningen
kapital utbver nominellt belopp av emissionen. pé eget kapital till 30,9 (23,6) procent och soliditeten till
31,2 (29,1) procent.
Reserver
Reserver bestér av till sin helhet omrakningsdifferenser hanforliga
till omrakning av utlandska dotterbolag och filialer i enlighet med
IAS 21.
Férandringar i moderbolagets eget kapital
Overkursfond Balanserat Arets Totalt eget

(Tkr) Aktiekapital Reservfond fritt eget kapital resultat resultat kapital
Eget kapital 2007-05-01 604 87 364 1816 37 503 -26 378 100 909
Omfoéring féregaende ars resultat -26 378 26 378 -
Erhéllet koncernbidrag 1002 1002
Skatteeffekt p& erhéllet koncernbidrag -281 -281
Arets omrakningsdifferenser -1713 -1 713
Arets resultat 24 251 24 251
Eget kapital 2008-04-30 604 87 364 1816 10 133 24 251 124 168
Omforing féregdende ars resultat 24 251 -24 251 -
Erhé&llet koncernbidrag 11 300 11 300
Skatteeffekt pa erhéllet koncernbidrag -3 164 -3 164
Arets omrakningsdifferenser -1 165 -1 155
Avrets resultat 29 865 29 865
Eget kapital 2009-04-30 604 87 364 1816 41 365 29 865 161 014

Arets omrakningsdifferenser ar hanforliga till omrakning av utlandska filialer i enlighet med IAS 21 och RFR 2.1.



Kassaflodesanalyser
Koncernen Moderbolaget

(Tkr) 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 56 722 38685 43 063 35025
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 18 712 15 328 18 712 15328
Avsattningar 174 -4 601 174 -12 960
Valutakursdifferenser -1884 -1 899 -1 894 -929
Summa 17 002 8828 16 992 1439
Erhéllen ranta 2083 908 1573 656
Erlagd ranta -3 823 -2 463 -954 -1 408
Betald skatt -316 -833 -216 -833
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

férandringar av rérelsekapital 71668 45125 60 458 34 879
Kassafléde fran forandring av rorelsekapital
Varulager -42 020 21 541 -42 020 21 541
Férandring av fordringar i kundfinansiering” -56 390 -83 082 - -
Kundfordringar -2 856 -1135 -2 856 487
Ovriga kortfristiga fordringar -8 319 -7 298 2692 -55 184
Leverantorsskulder -4172 52 157 -4 124 51679
Ovriga kortfristiga skulder 13958 977 16 776 9 261
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -28 131 28 285 30 926 62 663
Investeringsverksamheten
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -4 061 -1779 -4 061 -12 205
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -22 780 -12 205 -22 780 -1779
Kassafléde fran investeringsverksamheten -26 841 -13 984 -26 841 -13 984
Finansieringsverksamheten
Forandring av 1&n hanférliga till kundfinansiering 48 981 52 941 = -
Foérandring checkkredit -4 493 -48 507 -4 493 -48 507
Forandring av 1&ngfristiga fordringar = - = 5
Koncernbidrag, netto - - 8 136 721
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 44 488 4434 3643 -47 781
Kassaflode fran avvecklad verksamhet? - 290 - -
Arets kassaflode -10 484 19 025 7728 898
Likvida medel vid arets borjan 41 174 21932 22 736 21 621
Kursdifferens i likvida medel 267 217 267 217
Likvida medel vid arets slut® 30 957 41174 30 731 22736
Beviljad outnyttjad kredit vid rakenskapsarets slut 120 413 150 305 91 335 73 246

" Avser forandring av bade l&ngfristiga och kortfristiga fordringar
2 Avvecklad verksamhet NetOnNet AB, NL Deutschland

2008/09 2007/08
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 0 -10 224
Férandring av rorelsekapital 0 10514
Investeringsverksamheten 0 0
Summa 0 290

3 Med likvida medel avses banktillgodohavanden samt kortfristiga placeringar

med I6ptid understigande 3 manader.



Noter

Not 1 Redovisningsprinciper och upplysningar

Koncernredovisningen for NetOnNet AB for det rakenskapsar
som slutar den 30 april 2009 har godkants av styrelsen och
verkstallande direktdren for publicering den 4 september 2009
och kommer att forelaggas arsstamman 2009 for faststallande.
Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag (publ.), med sate i
Boras, Sverige.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor och
de finansiella rapporterna presenteras darmed i samma valuta.
Samtliga belopp ar avrundade till narmaste tusental kronor (tkr),
om ej annat anges.

Tillimpade regelverk

Koncernen

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS). Eftersom NetOnNet AB
ar ett bolag inom EU tillampas bara av EU godkanda IAS/IFRS.
Koncernredovisningen ar vidare uppréattad i enlighet med svensk
lag genom tillampning av RFR 1.1.

Moderbolaget
Moderbolagets arsredovisning ar uppréattad i enlighet med svensk
lag och med tilldampning av RFR 2.1.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med fore-
géende ar, bade i koncern och moderbolag.

Kommande regelverk 2009/2010

Fr&n och med 1 maj 2009 tilkommer tillampningen av IFRS 8
Segmentsrapportering for NetOnNet. Koncernen kommer
fortsattningsvis tillampa samma primara indelningsgrund
for segmentredovisning som tidigare.

Frén ar 2009 galler aven forandringar i IAS 1, utformning av
finansiella rapporter. Enligt IAS 1 kommer omrakningsdifferenser
hanférliga till omrakning av utlandska dotterbolag och filialers
resultat- och balansrakningar, frdn och med 2009/2010, att redo-
visas i anslutning till resultatrékningen och inte som tidigare i
eget kapitalrapporten.

Viardering

Tillgéngar och skulder har varderats till anskaffningsvarden
om inget annat anges. Fordringar har upptagits till de belopp
varmed de beréknas att inflyta.

Klassificering

Anlaggningstillgéngar och Iangfristiga skulder bestar i allt vasent-
ligt av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an
tolv ménader réknat frdn balansdagen. Omsattningstillgangar
och kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som for-
vantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat fran
balansdagen.

Anviandning av bedémningar

For att kunna uppratta bokslut maste bedémningar och antag-
anden goras som paverkar redovisade tillgdngs- och skuldposter
respektive intakts- och kostnadsposter samt lamnad information

i Ovrigt. Faktiskt utfall kan skilja sig frdn dessa bedémningar.

De viktigaste kéllorna till osékerhet vid upprattande av bokslut

i NetOnNet ar inkuransbeddmning av lager och berakning av
garantiavsattningar. Se vidare not 34.

Koncernredovisning

Som dotterbolag konsolideras alla bolag dar koncernen innehar
eller forfogar 6éver mer an 50 procent av résterna eller dar kon-
cernen genom avtal ensam utdvar ett bestammandeinflytande.
Dotterbolag konsolideras frdn och med den dag koncernen har
kontroll éver bolaget och avyttrade dotterbolag ingér i koncernens
redovisning till och med den dag koncernen fortfarande kontrollerar
bolaget. For att f& en enhetlig redovisning inom koncernen anpassar
dotterbolag sin redovisning till att dverensstamma med koncernens
redovisningsprinciper vid rapportering.

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden.
Det egna kapitalet i de forvarvade dotterbolagen bestams utifran
en marknadsvardering av tillgdngar och skulder vid forvarvstid-
punkten. | de fall marknadsvéarderingen av tillgdngar och skulder
ger andra varden an det forvarvade bolagets bokforda varden,
utgdr dessa marknadsvarden koncernens anskaffningsvarde.
Overstiger anskaffningsvardet fér dotterbolagsaktierna det vid
forvarvstillfallet beraknade vardet av nettotillgdngarna redovisas
skillnadsbeloppet som koncernméssig goodwill.

Effekterna av alla koncerninterna transaktioner, som intakter,
kostnader, fordringar och skulder samt orealiserade resultat och
koncernbidrag har eliminerats.



Redovisning av utlindska verksamheter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter omraknas frén
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rap-
porteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader
pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet
omréknas till svenska kronor i den aktuella transaktionsméanaden
till genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser som uppstér vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas direkt emot
eget kapital férutom foér den nedlagda verksamheten i Tyskland
som resultatfors.

Avvecklade verksamheter
Den avvecklade tyska verksamheten redovisas i enlighet med
IFRS 5.

Segmentsredovisning

NetOnNet tillampar IAS 14 Segmentsrapportering. Koncernens
risker och mojligheter péverkas i forsta hand av att det ar verk-
samt i tva olika lander, Sverige och Norge. Darfor ar geografiska
omraden koncernens primara indelningsgrund fér segmentsredo-
visning. Koncernens risker och méjligheter ar i andra hand for-
knippade med de varor som erbjuds kunderna, namligen hem-
elektronik for priméart privatkonsumenter. Produkterna bestér av
ett antal produktomréden, men karaktaren p& varorna ar samma.
Inkdpsprocessen och hanteringsprocessen ar samma, kundkate-
gorin & samma, marknaderna ar samma och har darmed likart-
ade mojligheter och risker. NetOnNet verkar darfér endast inom
en rorelsegren varfor det sekundéara segmentet i rapporteringen
sammanfaller med rapporteringen for koncernen som helhet.

Intiktsredovisning

Nettoomsattningen utgors sé gott som uteslutande av varu-
forséljning. Intakterna redovisas vid leverans av produkterna
till kunden, dvs nar risken 6vergatt till kunden. Forsaljning
redovisas netto efter moms och rabatter. | koncernredovisningen
elimineras koncernintern férsaljning.

Transaktioner i utlindsk valuta

Inkdp och férsaljning i utlandsk valuta redovisas till transaktions-
dagens kurs. Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas
till balansdagens kurs. Samtliga kursdifferenser ingar i rorelse-
resultatet.

Immateriella tillgangar

Anskaffade immateriella tillgangar

Utgifter fér programvaror aktiveras i den méan de férvantas ge
identifierbara framtida fordelar. Dessa utgifter bestér av externt
fakturerade kostnader samt direkta arbetskraftkostnader. | den
man de inte ar av vasentligt varde for bolaget i framtiden
kostnadsfors utgifterna da de uppkommer.

Noter @

Aktiverade programvarukostnader ar redovisade till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.

Utgifter for férvarv av varumarken och liknande rattigheter har
aktiverats i balansrakningen. | balansrakningen ar dessa upptagna
till anskaffningsvarden minus ackumulerade avskrivningar. Nagra
nedskrivningar har inte skett.

Internt upparbetade immateriella tillgangar
Upparbetade tillgdngar avseende nedlagd tid for utveckling av
programvara har aktiverats.

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark, forbattringsutgifter pa annans fastighet
och inventarier redovisas till historisk anskaffningskostnad och
nedskrivning med avdrag foér ackumulerade avskrivningar. Repar-
ation och underhéll kostnadsfors I6pande. Tillkommande utgifter
aktiveras endast om de genererar ekonomiska férdelar som over-
stiger den ursprungliga prestandan for tillgdngen. Nagra ned-
skrivningar har inte skett. Mark ar inte féremal fér avskrivning.

Nedskrivningar

Nar det finns indikationer pa att en tillgang har minskat i varde
faststalls dess &tervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hog-
sta av en tillgdngs nettoférséljningsvérde och nyttjandevérde.
Vid faststallande av nyttjandevarde nuvardesberaknas de upp-
skattade framtida betalningar som tillgdngen vantas ge upphov
till under nyttjandeperioden. Vid nuvardesberakningen anvands
en kalkylranta fére skatt som speglar den aktuella marknadsranta
och den risk som ar hanforlig till tillgdngen. Om atervinningsvardet
understiger det bokférda vardet gors en nedskrivning av tillgdngen
till &tervinningsvardet. Aterforingar av nedskrivningar genomférs
om det inte langre finns skal for dessa nedskrivningar. Nedskriv-
ningar och aterféringar av nedskrivningar redovisas i resultat-
rakningen.

Avskrivningar

Avskrivningar baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat
med beraknat restvarde och beaktande av eventuellt gjorda ned-
skrivningar. Avskrivningar sker linjart éver tillgdngens beraknade
nyttjandeperiod. Foljande nyttjandeperioder anvands vid berak-
ning av avskrivningar:

Byggnader 25 ar
Varumarken och liknande rattigheter 5 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5 ar
Dataprogram 5 ar
Ovriga inventarier 5 ar
Datorutrustning 4 ar



@ Noter

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet inraknas inképspriset,
tullavgifter, transportkostnader och varje annan till varan direkt
hanforlig kostnad. Varurabatter, bonus och liknande dras av frén
inkdpspriset. Anskaffningsvardet for varulagret har beraknats och
bestamts med hjalp av vagda genomsnittspriser. Nettoforsalj-
ningsvardet utgdrs av det beraknade férsaljningsvardet under
normal affarsverksamhet med avdrag for beraknade kostnader
som ar nédvandiga for att dstadkomma en forsaljning. Erforderligt
avdrag for inkurans har skett. Inkurans beraknas genom analyser
av de enskilda produkternas omsattningshastighet. En 1ag
omsattningshastighet kan indikera pé ett nedskrivningsbehov.

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas och redovisas i enlighet med
reglerna i IAS 39. Finansiella instrument som redovisas i balans-
réakningen inkluderar p4 tillgadngssidan likvida medel, kundford-
ringar, l&nefordringar och derivat. Bland skulder &terfinns leveran-
torsskulder och I&neskulder samt derivat. Finansiella instrument
redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande instrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader for alla
finansiella instrument, férutom avseende de som tillhor kategorin
finansiell tillgdng, som redovisas till verkligt varde via resultat-
rakningen. Redovisning sker darefter beroende av hur de klass-
ificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga
villkor. Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér faktura har
skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura &nnu inte mottagits.
Leverantérsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort frAn balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller koncernen férlorar kon-
trollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgang.
En finansiell skuld tas bort frén balansrakningen nar forpliktelsen
i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks. Detsamma galler for
del av finansiell skuld.

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgangar redovisas pa
affarsdagen, som utgor den dag dé koncernen forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgangen.

Finansiella tillgdngar varderas till verkligt varde via resultat-
réakningen. Kategorin bestar av undergrupper; finansiella tillgangar
som innehas for handel och andra finansiella tillgéngar som bo-
laget initialt valt att placera i denna kategori. En finansiell tillgang
klassificeras som innehav for handel om den férvarvats i syfte att
séljas pa kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for handel.
Tillgéngar i denna kategori véarderas Iopande till verkligt varde
med vardeférandringar redovisade i resultatrakningen.

Derivat

Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen.
Vardeférandringar redovisas i resultatrakningen under rubrik évriga
rorelseintakter eller dvriga rérelsekostnader beroende pé utfall.
Vid kassaflédessakring anvands inte sakringsredovisning.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga
placeringar har en 16ptid fr&n anskaffningstidpunkten understigande
tre ménader.

Fordringar i kundfinansiering och

ovriga kundfordringar

Fordringar upptas i balansrakningen till det varde som beraknas
inflyta. Huvuddelen av fordringarna ar mot privatpersoner. Avsatt-
ning for befarade kundférluster sker genom en gruppvis objektiv
vardering av fordringarna, vilka huvudsakligen har likartad kredit-
risk. Avsattningen gors genom en schabloniserad berakning, da
historiska data att anvanda vid bedémningen saknas och kommer
att byggas upp Over tiden. Vardet redovisas till nominellt belopp
utan diskontering. Nedskrivning av fordringar redovisas i rérelsens
kostnader.

Avsittningar
Avsattningar definieras som forpliktelser vilka ar hanférliga till
rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsér och som pa balans-
dagen ar sakra eller sannolika till sin férekomst men ovissa till
belopp eller till den tidpunkt d& de ska infrias.

| balansrakningen sker avsattning for beraknade reparations-
utgifter och forluster av marginaler avseende varor som kan retur-
neras inom garantitiden, normalt upp till tva &r fran forsaljnings-
datum. Avsattningar for avveckling av den tyska verksamheten
har framst gjorts for framtida garantidtaganden samt hyreséatag-
anden. Se not 34. Avsattningar delas in i kort- och langfristiga, se
vidare not 24 och 25.

Inkomstskatter

Koncernens totala skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for aret.
Uppskjuten skatt beréknas och redovisas pa samtliga temporéra
skillnader i enlighet med den sk balansrakningsmetoden. Enligt
denna metod beraknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan det
skattemaéssiga vardet och det redovisade vardet av tillgangar
och skulder.

Varderingen av uppskjutna skatter sker till nominella belopp
och de skattesatser som gallde pa balansdagen. Uppskjuten
skattefordran avseende underskottsavdrag redovisas i den
utstrackning det ar sannolikt att avdragen kan avrdknas mot
framtida 6verskott. Se vidare not 19.



Pensioner

NetOnNet har pensionsplaner i Sverige och utomlands. Samtliga
pensionsplaner, forutom ITP-planen Alecta, ar sk avgiftsbestamda
pensionsplaner och kostnaden redovisas i [6pande takt med
att NetOnNet betalar pensionsavgifterna till férsakringsbolagen.
ITP-planen i Alecta ar en sk formansbestamd pensionsplan
som omfattar flera arbetsgivare. Aven denna kostnad redovisas
i Idpande takt med att NetOnNet betalar pensionsavgifterna

till Alecta, vilket ar i enlighet med undantagsregeln i IAS 19 om
redovisning av formansbestamda pensionsplaner som omfattas
av flera arbetsgivare. Alectas konsolideringsgrad uppgick den
2009-03-31 till 122 procent (141). Arets pensionskostnader
framgér av not 7.

Lanekostnader

L&nekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfor sig till, utom till den del de inrédknas i en tillgangs anskaff-
ningsvarde. Lanekostnader som &r direkt hanforliga till inkop,
konstruktion eller produktion av en anlaggningstillgdng, som
med nddvandighet tar betydande tid i ansprék att fardigstalla
for avsedd anvandning eller férsaljning, inraknas i tillgangens
anskaffningsvarde.

Leasing

Leasingavtal dar ekonomiska risker och fordelar i allt vasentligt ar
det samma som vid direkt &gande av tillgdngen klassificeras som
finansiell leasing. Ovriga avtal klassificeras som operationell
leasing.

De finansiella leasingavtal som finns inom koncernen avser
framst datorer och fordon vilka uppgér till icke vasentliga belopp
och redovisas darfér som operationella leasingavtal. Det innebar
att inga leasade tillgangar i koncernredovisningen redovisas som
anlaggningstillgngar utan istallet kostnadsfors leasingavgiften
linjart 6ver leasingperioden. Se vidare not 9.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalyser uppréattas enligt indirekt metod, vilket inne-
bar att rorelseresultatet justeras for transaktioner som inte medfort
in- eller utbetalningar under perioden.

Likvida medel definieras som kassa och bank samt kortfristiga
placeringar med en Ioptid understigande tre manader. Beviljade,
outnyttjade krediter redovisas inte som likvida medel.

Noter @

Teckningsoptioner

Koncernen

Aktierelaterade erséattningar redovisas enligt IFRS 2. D& optionerna
stallts till marknadspris uppstar ingen effekt i redovisningen i
enlighet med IFRS 2. Optionspremier redovisas i koncernen som
ovrigt tillskjutet kapital.

Moderbolaget

Likvid fér emitterade annu ej utnyttjade teckningsoptioner redo-
visas i moderbolaget i reservfonden och éverkursfonden beroende
pa nar likviden erhallits. For de optioner som har utnyttjats for
teckning har likviden for de tecknade aktierna tillforts aktiekapital
och éverkursfond. Utgifter for framtagande och utfardande av
teckningsoptionerna bokférs mot eget kapital. Bolagets 6ver-
kursfond per 31 december 2005 har 6verforts till reservfonden.
Likvider fran 2006-01-01 tillfors dverkursfonden som enligt
Aktiebolagslagen redovisas som fritt eget kapital. Se vidare not 22.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas inom linjen nar det finns:

o ett mojligt dtagande som harror fran intraffade handelser och
vars forekomst bekraftas endast av att en eller flera osékra
framtida handelser, som inte helt ligger inom bolagets kontroll,
intraffar eller uteblir, eller

e ett &tagande som harrér fran intraffade handelser, men som
inte redovisas som en skuld eller avséattning pé& grund av att det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for
att reglera &tagandet eller att dtagandets storlek inte kan
beraknas med tillracklig noggrannhet.



@ Noter

Not 2 Segmentsrapportering kvarvarande verksamhet

Koncernen

Redovisning per geografiskt segment (tkr)

Sverige Norge Totalt
RESULTAT 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Extern nettomsattning 1775059 1471 620 115 328 43 066 1890 387 1514 686
Intern nettoomséattning - 33496 - - - 33 496
Summa 1775059 1505116 115 328 43 066 1890387 1548182
Rorelseresultat 66 394 38 163 -9672 522 56 722 38 685
Finansnetto -1926 -1 759 186 204 -1 740 -1 555
Resultat fére skatt 64 468 36 404 -9 486 726 54 982 37130
Sverige Norge Totalt

OVRIGA UPPLYSNINGAR 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Tillgangar 515 617 417 626 7534 7 388 523 151 425014
Elimineringar / Oférdelade tillgdngar - - - - - -
Summa tillgangar 515617 417 626 7534 7 388 523 151 425 014
Skulder 342 116 345 529 17 483 6677 359 599 352 206
Elimineringar / Oférdelade skulder - - - - - -
Summa skulder 342 116 345 529 17 483 6 677 359 599 352 206
Investeringar, materiella

anlaggningstillgangar 22218 12 205 - - 22218 12 205
Investeringar, immateriella

anlaggningstillgéngar 4061 1779 - - 4061 1779
Avskrivningar, materiella

anlaggningstillgdngar 13 099 10 256 - - 13 099 10 256
Avskrivningar, immateriella

anlaggningstillgéngar 4898 4 811 152 261 5050 5072

Internpriser mellan verksamheterna i Sverige och Norge sétts utifran
principen om "armlangds avstand", dvs som mellan parter som ar
oberoende av varandra, valinformerade och med ett intresse att

transaktionen genomférs. Detta regleras genom béde prissattning

och interndebitering.

Not 3 Koncerninterna transaktioner mm

NetOnNet AB har gjort inkp motsvarande 7 122 (3 294) tkr frén dotterbolaget NetOnNet Pay AB.

NetOnNet AB har dverlatit kundfordringar till NetOnNet Pay AB. Overlatelsen uppgar till 192 910 (163 203) tkr.

| verksamheten i Sverige ingar kundfinansieringsverksamhet
(NetOnNet Pay AB) som genererat en nettoomsattning pa 29 616
(5 659) tkr och ett resultat fore skatt pa 11307 (1002) tkr.



Not 4 Medelantal anstallda

Noter @

2008/2009 2007/2008
Antal Varav Antal Varav
Koncern och moderbolag anstallda man anstallda man
Sverige 258 185 229 165
Norge 4 1 2 -
Kina 3 2 4 2
Hongkong 1 1 1
Summa 266 189 236 168
Not 5 Konsfordelning ledning
2008/2009 2007/2008
Antal Antal Antal Antal
Koncern och moderbolag mén kvinnor mén kvinnor
Styrelse 5 - 6 -
Ledningsgrupp 6 - 4 -
Not 6 Sjukfranvaro i Sverige
2008/2009 2007/2008
Sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden 1 maj-30 april 1 maj-30 april
Total sjukfranvaro, % 2,5 35
Sjukfréanvaro fér man, % 2,2 2,6
Sjukfrénvaro for kvinnor, % 3,1 55
Sjukfrénvaro anstéllda, &lder tom 29 ar, % 2,4 3,7
Sjukfréanvaro anstallda, &lder from 30 ar, % 1,6 2,3
Andel av sjukfrdnvaro som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer uppgar till 3,59 (6,97) procent.
Not 7 Loner, andra ersattningar
och sociala kostnader 2008/2009 2007/2008
Loéner Loéner
och andra Sociala och andra Sociala
ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Koncern och moderbolag 95016 29928 80 112 28 755
Varav pensionskostnad 5267 5918
Av koncernens och moderbolagets pensionskostnader avser 330 (335) tkr gruppens VD.
Léner och andra ersattningar fordelade per land, styrelseledaméter, VD och évriga anstéllda.
2008/2009 2007/2008
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstallda
Sverige 3560 89 428 2736 75752
Norge - 798 - 680
Kina - 660 - 525
Hongkong - 570 - 419
Totalt kvarvarande verksamhet 3560 91 456 2736 77 376



@ Noter

Not 7 forts.

Berednings- och beslutsprocess
Styrelsen har inte utsett ndgra kommittéer for att behandla vissa
fragor, utan har den instélliningen att den samlade styrelsen har
ansvaret for alla vasentliga frdgor rérande erséttningar av hela
styrelsen. Styrelsen har uppdragit 4t ordférande att traffa avtal
med VD om dennes 16n och 6vriga villkor. Resultatet har sedan
redovisats for styrelsen.

Ersattningar till évriga ledande befattningshavare har beslut-
ats av VD. Till styrelsens ordférande och ledaméter har arvode
utgatt enligt &rsstammans beslut.

Styrelsen

Till styrelsen har utgétt 495 (450) tkr i styrelsearvoden, varav

till styrelsens ordférande 170 (150) tkr. Styrelsearvodena betalas
manadsvis med 1/12 av arsarvodet fram till nasta ordinarie
arsstamma. Till ledamoter med anstéllning i koncernen har ndgot
styrelsearvode ej utgétt. Konsultarvode for tjanster utéver styrelse-
arbetet har belastat resultatet med 205 (171) tkr. Inga andra
ersattningar eller forméner har utgatt till styrelsens ordférande
eller dvriga ledamoter under &ret och inga pensionskostnader
har belastat koncernens resultat.

Verkstillande direktor

Ersattning till VD utgors av grundlon, eventuell rorlig ersattning
(bonus) och pension. Den rérliga erséattningen baseras pa verk-
samhetens resultat. Pensionen ar formansbestamd enligt ITP-
planen. For I6nedelar dver 7,5 basbelopp har VDn valt alternativ
ITP-plan. Frén 65 ars alder erhaller VDn en livsvarig &lders-
pension. Pensionen ar oantastbar.

Till VD har 16n kostnadsforts med 2 860 (2 286) tkr, varav
bonus 1300 (990) tkr. Pensionsférsakring for VD har kostnads-
forts med 330 (335) tkr.

For anstaliningsavtalet med VD galler en 6msesidig upp-
sagningstid p& 12 ménader.

Ovriga ledande befattningshavare

Arsstamman godkande den 29 augusti 2008 riktlinjer for ersatt-
ning till évriga ledande befattningshavare. Ersattning till évriga
ledande befattningshavare ska utgoéras av fast 16n, eventuell
rorlig erséattning, 6vriga formaner samt pension. Med 6vriga

Not 8 Ersattning till revisorer

ledande befattningshavare avses medlemmar i koncernens
ledningsgrupp. Den sammanlagda ersattningen ska vara
marknadsmassig och konkurrenskraftig. Fast 16n och rorlig
ersattning ska vara relaterad till befattningshavarens ansvar
och befogenheter.

Den rorliga ersattningen ska vara maximerad och relaterad
till den fasta I6nen. Den rorliga delen ska baseras pa utfallet
i forhallande till uppsatta mal.

Pensionen ar forménsbestamd enligt ITP-planen. Pensions-
aldern &r 65 ar. Pensionen ar oantastbar. Ledningsgruppen
bestod av, férutom VD, ytterligare 5 (3) personer.

Till 6vriga ledande befattningshavare, i snitt 4 (4) exkl VD
har grundlén och 6vriga formaner (tjanstebil) utgatt med 3 359
(1996) tkr. Konsultarvode till tillférordnade ledande befattnings-
havare har kostnadsforts med 0 (1790) tkr, varav bonus 0 (0) tkr.
Under éret har bonus for 6vriga ledande befattningshavare
kostnadsforts med 625 (297) tkr.

Pensionskostnader avseende ledningsgruppen (exkl VD)
uppgar till 591 (581) tkr.

Uppségningstiden varierar frén tre till sex manader fran bade
koncernens och den anstalldes sida.

Optionsprogram

Arsstamman den 27 april 2005 beslutade om emission av skulde-
brev férenade med avskiljpara optionsratter till nyteckning av
aktier i bolaget intill nastkommande arsstamma, vilket p& grund
av det forlangda rakenskapsaret infoll forst 7 september 2006.
Emissionen, som uppdrogs &t styrelsen att genomféra, skulle
vara riktad till ledande befattningshavare i koncernen vilket inne-
bar avvikelse fran aktieagares foretradesratt. Emissionen skulle
ske enligt marknadsmassiga villkor och emissionskursen har
faststallts enligt Black & Scholes-metoden. 50 000 optioner har
tecknats i ovanstédende program och utspadningseffekten vid fullt
utnyttjande ar 0,83 %. Anmalan om teckning av aktier i bolaget
med utnyttjande av optionsratt ska kunna aga rum under peri-
oden 1 januari 2009 till och med 30 juni 2009 till ett pris av
135,00 kr/aktie. Utestdende program for teckningsoptioner inne-
haller inga vilkor som kan medféra nagra kostnader fér koncernen,
exempelvis sociala kostnader. Bérskursen per 30 april 2009

var 66 kr/aktie.

Koncern och moderbolag 2008/2009 2007/2008
Revisionsuppdrag, Ernst & Young AB 723 565
Andra uppdrag, Ernst & Young AB 162 182

Summa

885 747



Not 9 Operationella hyres- och leasingavtal

Noter @

Koncernen Moderbolaget

2008/2009  2007/2008 2008/2009 2007/2008
Periodens kostnader 31511 24 813 31511 24 813
Inom ett ar 35 264 27 479 35264 27 479
Senare an ett &r men inom 5 ar 118 638 96 492 118 638 96 492
Senare an 5 ar 60 522 45608 60 522 45608
Summa* 245 935 169 579 245 935 169 579
*Varav leasingkostnader avseende datorer och fordon 965 1260 965 1260

De operationella avtalen avser hyra av datorer, fordon och lokaler.
N&gra restriktioner till foljd av ingangna leasingavtal foreligger ej.
Hyreskontrakten for lokalerna forfaller 2011, 2012, 2016, 2017 och

Not 10 Effekter av andrade valutakurser

2019 och innehaller indexklausuler baserade pa prisindex.
Hyreskontrakten forlangs automatiskt savida endera parten inte
sager upp kontrakten vid tidpunkter som regleras i avtalen.

Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Kursdifferenser redovisade i resultatréakningen
Kursdifferenser redovisade i 6vriga rorelseintakter 620 8 062 620 8 062
Kursdifferenser redovisade i 6vriga rérelsekostnader -4 245 - -4 245 -
Summa -3625 8 062 -3 625 8 062
Not 11 Avskrivningar
Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Varumarken och liknande rattigheter 47 47 47 47
Dataprogram 5003 5025 5003 5025
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 381 350 381 350
Inventarier 12718 9906 12718 9906
Summa 18 149 15 328 18 149 15 328
Not 12 Bokslutsdispositioner
Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Avsattning till periodiseringsfond taxeringen 2010 - = -2 825 -
Summa - - -2 825 -



@ Noter

Not 13 Skatt

Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Aktuell skatt -2 375 - -2 373 -
Uppskjuten skatt -12 807 -10 5637 -8 619 -10 022
Summa inkomstskatt i kvarvarande verksamhet -15 182 -10 537 -10 992 -10 022
Pa grund av utnyttjande av underskottsavdrag betalas ingen bolagsskatt
i NetOnNet AB forutom pé koncernbidrag fran NetOnNet Pay AB.
Avstamning mellan arets skattekostnad och redovisat resultat fore skatt:

Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Redovisat resultat fore skatt 54 982 37130 40 857 34 273
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget -15 395 -10 396 -11 440 -9 596
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla och ej skattepliktiga poster -82 74 153 -211
Ovrigt 295 215 295 215
Summa -15 182 -10 537 -10 992 -10 022
Information om uppskjuten skattefordran redovisas i not 19.
Not 14 Resultat efter skatt for avvecklad verksamhet

2008/2009 2007/2008

Nettoomsattning - -1 438
Handelsvaror - 1439
Ovriga externa kostnader - -1 833
Personalkostnader - -27
Avskrivningar - -
Nedskrivningar - -
Rérelseresultat - -1859
Finansiella intakter - -
Finansiella kostnader - 20
Resultat fére skatt - -1839
Skatt - 515
Nettoresultat fran avvecklad verksamhet - -1324

Bolagets tyska verksamhet har avvecklats i kvartal fyra 2007/2008 enligt beslut av styrelsen.



Not 15 Resultat per aktie

Noter @

Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Arets resultat 39 800 26 593 29 865 24 251
Resultat for berakning av resultat per aktie fore utspadning 39 800 26 593 29 865 24 151
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning 6 040 680 6 040680 6 040 680 6 040 680
Resultat for berakning av resultat per aktie efter utspadning 39 800 26 593 29 865 24 251
Genomesnittligt antal aktier efter utspadning 6 040 680 6 040 680 6 040 680 6 040680
Antalet aktier vid periodens slut 6040680 6040680 6040680 6040680
Resultat per aktie fore utspadningseffekter fran kvarvarande verksamhet 6,59 4,40 4,94 4,01
Resultat per aktie efter utspadningseffekter fran kvarvarande verksamhet 6,59 4,40 4,94 4,01
Resultat per aktie fore utspadningseffekter fran avvecklad verksamhet - -0,22 - -
Resultat per aktie efter utspadningseffekter fran avvecklad verksamhet - -0,22 - -
Resultat per aktie fore utspadningseffekter fran total verksamhet 6,59 418 4,94 4,01
Resultat per aktie efter utspadningseffekter fran total verksamhet 6,59 418 4,94 4,01

Utdver antalet aktier vid periodens slut finns ocksé ett antal
potentiella aktier utestdende, hanforliga till de teckningsoptioner
som tecknats av ledande befattningshavare under padgaende
optionsprogram 2005/2009. En utspadningseffekt uppkommer
om teckningskursen &r lagre &n stamaktiernas verkliga varde.
Utspadningseffekten framkommer som skillnaden mellan antalet

aktier som innehavarna av teckningsoptioner har ratt att teckna
och det antal aktier varderade till verkligt varde som denna teck-
ningslikvid motsvarar. Skillnaden behandlas som emission av
aktier for vilka bolaget inte erhaller ndgon betalning.
Vid berakning av utspadningseffekten har ett verkligt varde
motsvarande boérskursen pa balansdagen anvants.

Not 16 Immateriella anliggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Varumérken och liknande réattigheter 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ingéende anskaffningsvarde 481 464 481 464
Inkép - - - -
Forsaljning/utrangering -225 - -225 -
Arets valutakursdifferenser 14 17 14 17
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 270 481 270 481
Ingé&ende avskrivningar -337 -280 -337 -280
Forsalining/utrangering 225 - 225 -
Arets avskrivningar -47 -47 -47 -47
Arets valutakursdifferenser -9 -10 -9 -10
Utgadende ackumulerade avskrivningar -168 -337 -168 -337
Utgéaende planenligt varde 102 144 102 144
Koncernen Moderbolaget
Dataprogram 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ingéende anskaffningsvarde 24 809 22 997 24 809 22 997
Inkdép 4 061 1779 4 061 1779
Forsaljning/utrangering -628 - -628 -
Arets valutakursdifferenser 38 33 38 33
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 28 280 24 809 28 280 24 809
Ing&ende avskrivningar -15 504 -10 455 -15 504 -10 455
Forsaljining/utrangering 354 - 354 -
Arets avskrivningar -5003 -5 025 -5003 -5 025
Arets valutakursdifferenser -22 -24 -22 -24
Utgaende ackumulerade avskrivningar -20 175 -15 504 -20 175 -15 504
Utgaende planenligt varde 8 105 9305 8105 9305



@ Noter

Not 17 Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ingéende anskaffningsvarde 3149 3154 3149 3154
Inkdp 192 0 192 0
Arets valutakursdifferenser 70 -5 70 -5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3411 3149 341 3149
Ingé&ende avskrivningar -2 306 -1 963 -2 306 -1 963
Arets avskrivningar -381 -350 -381 -350
Arets valutakursdifferenser -46 7 -46 7
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2733 -2 306 -2733 -2 306
Utgaende planenligt varde 678 843 678 843
Koncernen Moderbolaget
Inventarier 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ing&ende anskaffningsvarde 65 454 53107 65 454 53107
Inkdp 22518 12 352 22518 12 352
Forsalining/utrangering -2 579 0 -2 579 0
Arets valutakursdifferenser 578 -5 578 -5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 85 971 65 454 85 971 65 454
Ingéende avskrivningar -31 827 -21 760 -31 827 -21 760
Forsaljining/utrangering 2289 0 2289 0
Arets avskrivningar 12718 -9 906 -12718 -9 906
Arets valutakursdifferenser -552 -161 -552 -161
Utgaende ackumulerade avskrivningar -42 808 -31 827 -42 808 -31 827
Utgaende planenligt varde 43 163 33 627 43 163 33 627
Not 18 Andelar i koncernforetag
Kapitalandel Bokfért varde
Bolagsnamn
NetOnNet SL, org nr B62348826, Barcelona, Spanien. Aktiekapital EUR 3 005,06 100,0% 25
NetOnNet SARL, org nr B439197302, Paris, Frankrike. Aktiekapital EUR 8 000 100,0% 84
NetOnNet Hongkong Ltd, org nr 523381, Hong Kong, Kina. Aktiekapital HKD 10 000 100,0% -
NetOnNet Pay AB, org nr 556719-0946, Borés, Sverige. Aktiekapital SEK 100 000 100,0% 100
Summa 209
KB Ekholma 1, 916896-3800, har avregistrerats under 2008/2009 utan négra resultateffekter.
Not 19 Uppskjuten skattefordran
Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -743 0 0 0
Uppskjuten skatt avseende 6vriga avdragsgilla temporara skillnader 475 0 475 0
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 1678 13744 1678 13 464
Utgaende balans 1410 13 744 2153 13 464



Not 20 Kundfinansiering och kundfordringar

Noter @

Langfristig kundfinansiering Koncernen Moderbolaget

Langfristig kundfinansiering 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Vid arets borjan 16 672 - - -
Utlaning under &ret 37 227 17 381 - -
Bokférda reserver -1475 -709 - -
Bokfért varde vid arets slut 52 424 16 672 - -

Osikra fordringar

Per 30 april 2009 uppgick den bokade reserven for osékra fordringar i koncernen till 10 506 (7 550) tkr.

Utvecklingen av den bokade reserven var enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget
Osékra fordringar, langfristig kundfinansiering 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Vid arets borjan 709 - - -
Bokforda reserver under aret 1475 709 - -
Bokfort varde vid arets slut 2184 709 - -
Koncernen Moderbolaget
Osékera fordringar, kortfristig kundfinansiering 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Vid arets borjan 2816 - - -
Bokforda reserver under aret 810 2816 - -
Bokfort varde vid arets slut 3626 2816 - -
Koncernen Moderbolaget
Osékra fordringar, évriga kundfordringar 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Vid &rets borjan 4025 5033 4025 5033
Bokforda reserver under aret 2463 -604 2463 -604
lanspréktagna reserver -1 352 -498 -1 352 -498
Aterforda ej ianspraktagna reserver 60 67 60 67
Effekt av valutakursforandring 209 27 209 27
Bokfort varde vid arets slut 5405 4025 5405 4025
Aldersanalys Koncernen Moderbolaget
Langfristig kundfinansiering 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ej forfallna fordringar 52 424 16672 - -
Summa kundfordringars nettovarde 52 424 16 672 - -
Koncernen Moderbolaget
Kortfristig kundfinansiering 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ej férfallna fordringar 72 337 63 459 - -
Forfallna fordringar <30 dagar 4701 1372 - -
Forfallna fordringar 30-60 dagar 3134 391 - -
Forfallna fordringar 60-90 dagar 1828 319 - -
Forfallna fordringar 90-120 dagar 1567 464 - -
Forfallna fordringar >120 dagar 3481 405 - -
Summa kundfordringars nettovarde 87 048 66 410 - -



@ Noter

Not 20 forts.

Koncernen Moderbolaget
Ovriga kundfordringar 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ej forfallna fordringar 3539 5833 3539 5833
Férfallna fordringar <30 dagar 9966 5563 9 966 5563
Férfallna fordringar 30-60 dagar 776 922 776 922
Forfalina fordringar 60-90 dagar 26 311 26 311
Forfallna fordringar 90-120 dagar 29 586 29 586
Férfallna fordringar >120 dagar 4267 2532 4267 2532
Summa kundfordringars nettovarde 18 603 15 747 18 603 15 747
Se vidare not 32.
Not 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intiakter

Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008

Férutbetalda hyror 6 426 4199 6 426 4199
Upplupna bonusintakter 11673 2918 11673 2918
Provisioner 2082 2870 2082 2870
Ovriga poster 6 063 7 620 6 063 5743
Summa 26 244 17 607 26 244 15730

Not 22 Eget kapital

Aktiekapital

Det registrerade aktiekapitalet uppgar till 604 068 (604 068)
kronor och bestar av 6 040 680 (6 040 680) aktier; kvotvarde pa
10 6re. NetOnNet AB har endast ett aktieslag dar alla aktier har
lika rostvarde.

Overkursfond

Nar aktier har emitterats till 6verkurs, fors ett belopp motsvarande
det erhallna beloppet utdver det nominella vardet pa aktierna till
overkursfonden. Overkursen till och med 31 december 2005 har
overforts till reservionden under bundet eget kapital. Overkurser
frdn och med 1 januari 2006 har tillforts 6verkursfond under fritt
eget kapital.

Kop av egna aktier
Under &ret har inga egna aktier forvarvats eller éverlatits.
Den 30 april 2009 fanns inget innehav av egna aktier.

Optionsprogram

NetOnNet AB har totalt utfardat fyra optionsprogram, ett ar
fortfarande utestdende.

Not 23 Obeskattade reserver

Utestaende program for teckningsoptioner

Under 2005 utfardades teckningsoptioner till ledande befatt-
ningshavare och teckning har skett till marknadskurs. Totalt har
82 000 optioner utfardats och de ger innehavaren ratt att under
tiden 1 januari 20009 till 30 juni 2009 teckna nya aktier i NetOnNet
AB ill en kurs pé 135 kr per aktie. Utestdende program for tecknings-
optioner innehaller inga villkor som kan medféra nagra kostnader
for bolaget, exempelvis sociala kostnader.

Registrerade aktier 2008/2009  2007/2008
Antal utestdende aktier vid

periodens bdrjan 6040680 6040680
Antal utestdende aktier vid

periodens slut 6040680 6040680

Fritt eget kapital ar utdelningsbart givet att ett antal andra kriterier
ocksa ar uppfyllda. Fritt eget kapital utgérs av balanserat resultat,
overkursfond (from 1 januari 2006) och arets resultat. Bundet
eget kapital &r inte utdelningsbart. Bundet eget kapital utgérs av
aktiekapital och reservfond.

Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Periodiseringsfond taxeringen 2010 - - 2825 -
Summa - - 2825 -



Not 24 Langfristiga avsittningar

Noter @

Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ing&ende balans 6233 15183 6233 15183
lanspraktagna belopp -1 9567 -11 635 -1 957 -11 635
Nya avsattningar 880 2685 880 2685
Utgaende balans 5156 6 233 5156 6 233

Langfristiga avsattningar avser garantireserv 3 061 (2 728) tkr och nedlaggning Tyskland 2 095 (3 505) tkr.

Not 25 Kortfristiga avsattningar

Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Ing&ende balans 4688 8 698 4688 8 698
lanspréktagna belopp -9140 -7 358 -9140 -7 358
Nya avsattningar 10 391 3348 10 391 3348
Utgaende balans 5939 4688 5939 4688

Kortfristiga avsattningar avser garantireserv 3 287 (3 072) tkr och nedlaggning Tyskland 2 652 (1 616) tkr.

Not 26 Rantebarande skulder

Koncernen

Noten innehaller information om koncernens avtalsméssiga villkor avseende rantebarande skulder.
For mer information om NetOnNet AB:s exponering for rénterisk och risk for valutakursférandringar hanvisas till not 32.

Koncernen Moderbolaget

Aktuell Bokfort varde Bokfort varde
Léngfristiga skulder Valuta rénta 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Langfristig skuld, kundfinansiering SEK 1,43 % 47 212 10 641 - -
Summa langfristiga skulder 47 212 10 641 - -

Koncernen Moderbolaget

Aktuell Bokfort varde Bokfort varde
Kortfristiga skulder Valuta réanta 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Checkrékningskredit SEK - - 16 754 - 16 754
Checkrékningskredit EUR 1,00 % 5660 - 5660 -
Checkrakningskredit usSD 0,99 % 6 601 - 6 601 -
Kortfristig skuld, kundfinansiering SEK 1,43 % 54 710 42 300 - -
Summa kortfristiga skulder 66 971 59 054 12 261 16 754

Not 27 Checkriakningskredit
Koncernen Moderbolaget

Valuta 2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Beviljad kredit SEK 221 000 220 000 90 000 90 000
Utnyttjad kredit SEK 101 922 69 695 - 16 754
Beviljad kredit Usb 750 SEK 6 105 - 6 105 -
Utnyttjad kredit Usb 709 SEK 5660 - 5660 -
Beviljad kredit EUR 750 SEK 8 050 - 8 050 -
Utnyttjad kredit EUR 619 SEK 6 601 - 6 601 -



@ Noter

Not 28 Upplupna kostnader och férutbetalda intiakter

Koncernen Moderbolaget
2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Semesterldneskuld 12073 10 203 11964 10 191
Léneskuld 4 866 4817 4 866 4817
Sociala avgifter 7315 4415 7194 4411
Ankomna, ej fakturerade inleveranser 27176 19945 27176 19945
Ovriga poster 12934 14528 12 000 13576
Summa 64 364 53908 63 200 52940
Not 29 Stillda sikerheter
Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Féretagsinteckningar 100 000 100 000 100 000 100 000
Aktier i dotterféretag 105 100 100 100
Pantsatt kundfinansiering 139 472 83 082 - -

239577 183 182 100 100 100 100
Sakerheterna ar stallda for garantier, rembursférbindelser, derivat och skulder till kreditinstitut.
Not 30 Eventualforpliktelser
Koncernen Moderbolaget

2008/2009 2007/2008 2008/2009 2007/2008
Komplementaransvar i KB Ekholma 1 - - - 33
Borgen dotterforetag - - 101 995 52968
Summa - - 101 995 53 001
Not 31 Vardering av finansiella instrument
Moderbolaget ar exponerat for valutakursférandringar eftersom Valuta Sakrad volym (tkr) Snittkurs
forsaljning och inkop sker i bade svensk och utlandsk valuta. USD, képderivat 1688 80332
Bolaget sékrar delar av kommande &rs beraknade fléden genom EUR, kdpderivat 500 10,9115
sélj- och kopderivat. Av de per 30 april 2009 utestdende deriv- NOK, saliderivat 11 000 12845

aten har inga derivat en 16ptid 6verstigande 3 manader. Samtliga
derivat har varderats till marknadskurs per 30 april 2009.

Not 32 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Finansiella tillgangar

De finansiella tillgdngar som finns och nyttjas i koncernen ar
likvida medel, kundfordringar och derivat. Samtliga belopp som
anges nedan under finansiella tillgdngar, motsvarar de bokférda
vardena i koncernen. De bokférda vardena dverensstammer
med de verkliga vardena pa respektive tillgang.

Likvida medel

De likvida medlen ar placerade pé bankkonton. Koncernens
likvida medel utgors av de lokala valutorna i Sverige, Norge,
Tyskland, Kina och Hongkong samt valutakonton i NOK, USD
och EUR. Koncernens totala likvida medel pa 30 957 (41 174) tkr
per 2009-04-30 utgjordes till storsta del av 23 903 (31258) tkr i
SEK med 0,31 procent i ranta och 6 625 (4 726) tkr i NOK med
0,98 procent ranta.



Lang- och kortfristig kundfinansiering
samt ovriga kundfordringar
Betalningsvillkoren for fordringarna ar delbetalningar, postférskott,
direktbetalningar, kortbetalningar och faktura. Per 2009-04-30 upp-
gick koncernens langfristiga fordringar till 52 424 (16 672) tkr, vilka
var fordringar i SEK, kortfristiga fordringar till 87 048 (66 410) tkr,
vilka var fordringar i SEK, évriga fordringar till 18 603 (15 747) tkr,
varav 15 077 (13 745) tkr var fordringar i SEK och 3 606 (2 002) tkr
var fordringar i NOK och -80 (0) tkr var fordringar i EUR. Vid betal-
ningssatten delbetalning och faktura gérs en kreditprévning av
kunden, privatperson eller foretag. Kreditprévningen gors on-line
via en extern partner. | kreditprovningen har vissa kriterier satts
upp, tex att inte betalningsanmarkning fér finnas och om kunden
inte uppfyller kraven beviljas heller inte krediten, utan kunden
hanvisas till att handla mot ett annat betalningssatt.

Regelbundna analyser gors av kreditrisken i utestdende kund-
finansieringskrediter och bedémningar avseende reservering for
estimerade forluster.

Kortfristiga placeringar

Enligt koncernens finanspolicy far endast investeringar goras

i vardepapper vars kort- och langfristiga kreditbetyg ar lagst A
enligt Standard & Poor's eller A2 enligt Moody s Investor Service.
Per 2009-04-30 fanns inga kortfristiga placeringar i koncernen.

Finansiella skulder
De bokforda vardena éverensstammer med de verkliga vardena
pa respektive skuld.

Leverantorsskulder

Koncernens leverantorsskulder bestar av skulder i SEK, EUR,
USD, NOK och DKK. Betalningsvillkoren &r gangse villkor inom
branschen. Av koncernens leverantorsskulder pé& 159 449

(163 621) tkr avsag 155 117 (152 519) tkr i SEK, 2 087 (8 424) tkr

i EUR, 1692 (2 249) tkri USD, 552 (424) tkri NOK och 1 (5) tkr i DKK.

Lan fran kreditinstitut

Total beviljad kredit uppgar till 235 155 tkr, varav outnyttjad kredit
uppgdr till 120 413 tkr. Fér mer information ang&ende Ian fran
kreditinstitut hanvisas till not 26.

Finansiell riskhantering

Finansiella instrument ger upphov till risker av olika slag. Koncer-
nens finanspolicy anger ramar for hur dessa finansiella risker
ska hanteras och definierar den riskexponering med vilken verk-
samheten ska bedrivas. Huvudinriktningen ar att efterstrava en
l&g riskprofil.

Noter @

Finansieringsrisk

NetOnNets finansieringskallor utgdrs i huvudsak av eget kapital,
kassaflode fran den I6pande verksamheten och uppléning.
Koncernen ska i férsta hand finansieras genom medel som
genereras i den egna verksamheten, och i andra hand genom
upptagande av l&n. Stérre investeringar sésom till exempel bygg-
nader, finansieras med langbankl&n. P4 kort sikt ska koncernen
finansiera sasongsvariationer med hjalp av kortfristiga krediter.
Malsattningen for dessa kortfristiga krediter &r en maximal skuld-
sattningsgrad av 0,5 ggr eget kapital.

Likviditetsrisk

Likviditetshanteringen skéts av finansavdelningen inom ramen
for en finanspolicy beslutad av bolagets styrelse. NetOnNet har
idag en god likviditet samt goda mojligheter att utnyttja extern
finansiering varfor likviditetsrisken bedéms som I&g.

Kredit/motpartsrisk

Vid tillfalliga likviditetstoppar placeras likvida medel i vardepapper.
Enligt koncernens finanspolicy far endast investeringar goras i
vardepapper vars kort- och l&ngfristiga kreditbetyg ar lagst A
enligt Standard & Poor's eller A2 enligt Moody's Investor Service.
Den finansiella kreditrisken bedéms darfér som I&g. Koncernens
transaktioner med finansiella derivat sker endast med motparter
med mycket god kreditvardighet.

Réanterisk

Méalet for koncernens finansiella hantering ar att begransa kort-
fristig paverkan pa koncernens resultat och kassafloéde, orsakad
av fluktuationer pé finansmarknaden. Beroende p4 likviditets-
situationen paverkas NetOnNets resultat direkt av férandringar i
marknadsrantorna genom ett férandrat finansnetto. All utléning
genom kundfinansiering sker till rorlig ranta, varfér mycket
begransade ranterisker foreligger.

Valutarisk

NetOnNets finanspolicy féreskriver att flédet i utlandsk valuta,
transaktionsexponeringen, for fasta order ska sakras. Den forsta
sakringsatgarden ar alltid att utnyttja inkommande valuta till
betalningar for inkdp i samma valuta, netting. Vidare uppnéas
valutariskneutralitet genom transaktioner pa valutamarknaden
med kdp- och saljderivat.

Av de totala flodena har NetOnNet som mél att sakra 100 pro-
cent. Denna séakring (ekonomisk sakring) syftar till att sékra de
beraknade inkdpspriserna i orderstocken (séakringsredovisning
tillampas ej). Valutarisken pa koncernens resultat och egna kapital
av valutakursdifferenser, omrakningsexponeringen, kurssakras inte.

Kassaflodesrisk
NetOnNets kassaflode varierar beroende pé séasongsvariationerna.
Koncernens kreditvolymer ar anpassade till dessa fluktuationer.



@ Noter

Not 33 Transaktioner med nirstaende

Under rakenskapsaret har inga vasentliga transaktioner skett med narstdende. Konsultarvode har med 170 (171) tkr kostnadsforts

till styrelsens ordférande som ligger utanfor styrelsearvodet.

Not 34 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av NetOnNets bokslut kraver att ett antal upp-
skattningar och antaganden gors, vilket kan paverka vardet pa
rapporterade tillgangar, skulder och avsattningar vid tidpunkten
for bokslutet.

Garantier
Koncernen reserverar enligt tidigare erfarenhet belopp for att
tacka framtida garantidtaganden.

Hyreskontrakt Tyskland

Avseende hyreskontraktet i Nirnberg har NetOnNet avsatt hyror
till gallande hyreskontrakts slut den 30 juni 2015. Bolaget har
skrivit ett hyreskontrakt for uthyrning av lokalen i andra hand,
varfor en hyresintakt for motsvarande period har beaktats dé
det beddms sannolikt att det erfordrade tillstindet kommer att
beviljas av de tyska myndigheterna.

Inkurans

Koncernen varderar lagret enligt "lagsta vardets princip” vilket
betyder det lagsta vardet av inkdpspris och nettoforséljningsvarde.
D& hemelektronikbranschen har en mycket snabb priserosion

ar det svart att i varje enskilt fall sakra att nettoforséaljningsvardet
inte understiger inkdpsvardet, eftersom lagervarderingen sker pa
artiklars snittordervarde och inte senaste inkdpsvéardet. Koncernen
skriver ner lagervardet manatligen baserat pé olika statistiska och
matematiska modeller baserat pé lagrets alder samt senaste
bruttovinst.

Eventualtillgang

Vid byte av samarbetspartner avseende produktférsakringar
finns en oklarhet mot tidigare partner dar NetOnNet havdar sig
ha en fordran pé& 2,3 miljoner kronor géllande marknadsférings-
bidrag. Tillgdngen ér inte beaktad i arets balansréakning.

Reservering osikra fordringar
Reservering for osakra fordringar goérs genom en gruppvis bas-
erad bedémning, da fordringarna har likartad kreditrisk, baserat
pé saval intern som extern erfarenhet.

Framover kommer en storre exakthet att kunna uppnés géllande
reservering for fordringar hanforliga till kundfinansiering da mer
intern data finns att tillga.



Intygande av styrelse och verkstallande direktor

Undertecknade forsékrar att koncern- och &rsredovisningen har
uppréattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, s&dan de antagits av EU, respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av koncernens och bolagets stéllining
och resultat, samt att koncernforvaltningsberattelsen och forvalt-

ningsberattelsen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen
av koncernens och bolagets verksamhet, stalining och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som de
foretag som ingér i koncernen star infor.

Boréas den 12 juni 2009

Ebbe Pelle Jacobsen Jean-Francois Baril Hakan Westin
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot

Thomas Paulson
Styrelseledamot

Anders Halvarsson
Verkstéllande direktér och
styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 12 juni 2009

Bjorn Grundvall

Auktoriserad revisor,
Ernsté&Young AB

Fredrik Ekelund

Auktoriserad revisor,
Ernst&Young AB



@

Revisionsberattelse

Till &rsstamman i NetOnNet AB (publ) Org.nr 556520-4137

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens for-
valtning i NetOnNet AB (publ) for rakenskapséaret 2008-05-01
till 2009-04-30. Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning
ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna
32-57. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for
att rsredovisningslagen tillampas vid uppréattandet av arsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sddana de antagits av EU och rsredovisningslagen
tillampas vid uppréattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar
ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen
och férvaltningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med
hog men inte absolut sakerhet forsékra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felak-
tigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en
revision ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktdren gjort nar de upprattat arsredovisningen

och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven gran-
skat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren
pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision
ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Z\rsredovisningen har uppréattats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS séddana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens
resultat och stallning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att drsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Boras den 12 juni 2009

Bjorn Grundvall

Auktoriserad revisor,
Ernst & Young AB

Fredrik Ekelund

Auktoriserad revisor,
Ernst& Young AB
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