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Arsstamma

Arsstimma for NetOnNet AB (publ) dger rum onsdagen den 8 september 2010
klockan 14:00, i bolagets lokaler pa Bockasjogatan 12 i Boras.

Rétt att delta i arsstdmman

Aktieadgare som vill deltaga vid &rsstamman ska
dels varainford i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast torsdagen den 2 september 2010,
dels anmala sin avsikt att deltaga i stamman senast klockan 16.00 fredagen den 3 september 2010

hos bolaget, under adress NetOnNet AB, att: Victor Odehammar, Bockasjogatan 12, 504 30 BORAS,
per e-post victor.odehammar@netonnet.com, telefon 033-488 400 eller fax 033-488 420.

NetOnNets aktiebok férs av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB). Agarregistrerade innehav &terfinns

under aktiedgarens eget namn i aktieboken. Aktiedgare, som har sina aktier forvaltningsregistrerade genom
banks notarieavdelning eller enskild fondhandlare, maste tillfalligt Iata inregistrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB tva bankdagar fore 1 augusti 2010.
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NetOnNet pa 30 sekunder

Sedan 1999 séljer NetOnNet hemelektronik fran bade egna och vilkédnda
varumérken direkt fran lagerhyllan och pé lite mindre fina adresser &n
vara konkurrenter. Resultatet blir lagerpriser pa bland annat TV, hemmabio,
digitalkameror, datorer och mycket mer, varje dag, aret runt. Istallet for
enstaka “reafynd” och “prischocker” bjuder vi pa uppticktsfard bland
stdndigt roda prislappar pa Internet i bade Sverige och Norge eller nagon

av vara tio Lagershopar i Sverige. Genom affidrsomradet Financial Services
tillhandahaller NetOnNet tillaggsforsdkringar och finansieringslosningar.

Vart huvudkontor ligger i handelsstaden Boréas. Vid ett bestk hos oss forstar

man hela inneborden i de vackraste ord vi vet "Direkt fran lagerhyllan”.

Anvous €or mellan—
dajamo\ 2009

o
AI‘et 1 kOI‘thet Nettoomséttning
g
Al
I september 2009 lanserade NetOnNet en ny e-handelssajt baserad pa 2 3
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en helt ny teknisk plattform.
I oktober 2009 6ppnade NetOnNet sin nionde Lagershop, i LinkOping.
I november 2009 Gppnades den tionde Lagershopen, i Visteras.

Under tredje kvartalet 2009/2010 tecknades ett avtal om att Sppna en elfte
Lagershop, i Helsingborg. Lagershopen férvintas 6ppna under hosten 2010.

Julhandeln 6vertraffade alla forvintningar och genererade en tillvixt
pé 20 procent.

Under fjarde kvartalet 2009/2010 tecknades ett avtal om att ppna bolagets
tolfte Lagershop, i Uppsala, med planerad dppning under hdsten 2010.

I Norge 6kade nettoomséttningen med 65 procent under aret.

Nyckeltal

2009/2010 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006

12 man 12 man 12 man 12 man 16 man

Nettoomsattning, Mkr 2218 1890 1515 1160 1169
Omsattningstillvaxt, % 17,4 24,8 30,6 25,00 67,0
Bruttomarginal, % 21,5 22,4 21,6 211 21,3
Rorelseresultat, Mkr 23,2 56,7 38,7 13,5 18,0
Rérelsemarginal, % 1,0 3,0 2,5 1,2 15
Arets resultat, Mkr 15,2 39,8 26,6 8,5 11,0
Avkastning p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 8,0 26,5 22,0 55 11,0
Avkastning p& genomsnittligt eget kapital, % 9,4 30,1 23,6 7.4 8,5
Soliditet, % 25,4 31,2 29,1 28,8 43,0
Investeringar, anlaggningstillgangar 30,2 26,8 14,0 25,2 8,0
Resultat per aktie fére och efter utspadning, kronor 2,562 6,59 4,40 1,40 1,83
Eget kapital per aktie, kronor 26,56 27,00 20,61 16,71 20,99
Medelantal anstéallda 314 266 236 202 130

" Emot 12 mé&nader féregéende ar
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Det gangna aret var sannolikt ett av de tuffaste aren i den svenska hemelektronik-

branschens historia. Med en klar 6veretablering av aktorer sedan flera ar fick den

tillfalligt minskade kopkraften badgaren att rinna éver. Med en aggressivare konkur-

rens d4n nagonsin och med prischocker stimulerades efterfragan, med volymtillvaxt

som foljd. Men priset for denna var kraftigt minskade bruttomarginaler. Den virde-

massiga tillvixten for branschen blev noll och intet. Mot denna bakgrund ar bilden

av NetOnNet tydligare &n nagonsin.

NetOnNet framat
aven under branschens

tuffaste ar

- Vi 6kade var nettoomsattning med 17,4 procent for raken-
skapséret 2009/2010, vilket innebér att vi i och for sig inte nar
mélet pa en 20-procentig 6kning, men sett till forutsattningarna
visar det &nda att vi har en konkurrensférdel. | den strukturom-
vandling branschen befinner sig, visar vi att Idbnsamhet och till-
véxt kan uppnas trots det tuffa klimatet. Vart mal har alltid varit
och ar fortfarande att kunna erbjuda standigt Iaga priser genom
att halla kostnadsmassan nere, sager NetOnNets VD Anders
Halvarsson.

— I Norge 6kade nettoomsattningen med hela 65 procent och
resultatet forbattrades avsevart. Vi gjorde for forsta gangen en vinst
fore overheadkostnader i Norge, tillagger Anders Halvarsson.

Fortsatt 1onsam expansion...

Resultatet fore skatt for rakenskapsaret blev 21,6 miljoner kronor.
Det forsamrade resultatet kan bland annat forklaras med minsk-
ade bruttomarginaler samt kostnader fér den nya Internetbutiken,
som inkluderade en helt ny teknisk plattform. Andra férklaringar
ar okade lagernivaer och marknadsféringskostnader i syfte att
Oka tillvaxten.

- Vi expanderar kontrollerat och under rékenskapsaret
2009/2010 6ppnade vi tvé nya Lagershopar samtidigt som vi
Okade vara resurser for att skapa ytterligare tillvaxt i Norge. For
att kunna fortsatta var expansion med tryggheten i att nytillkomna
kunder blir néjda har vi valt att 6ka vara lagernivéer. Att hélla en
hog servicegrad ar A och O for fortsatt IGnsam och hallbar till-
vaxt, forklarar Anders Halvarsson och tillagger att satsningarna
under 2009/2010 vantas leda till 6kad vinstmarginal under
kommande ér.

...och fortsatt effektivisering...
NetOnNet fortsatte i sedvanlig ordning att effektivisera flera
processer. Bolaget har anda sedan malet sattes levt upp till att
Oppna tva Lagershopar per ar. Detta stéller nya krav pa organis-
ationen. For att uppratthalla balanserade lagernivaer och for att
processen for varuforsorjning i sin helhet ska fortsatta fungera opti-
malt sjdésattes under 2009 en ny organisation fér varuférsérjningen.
— Vi har idag tio Lagershopar i Sverige. Det &r &tta fler &n for
fyra &r sedan. Internetshopen i Norge har ocksa tillkommit. Det
ar naturligtvis en mer komplex uppgift att sékerstalla ett jamnt
varufléde med tio Lagershopar &n med tva. Med Supply Chain
Management, eller SCM som vi kallar den, har vi sammanfort
kompetenserna fran logistik, sortiment, inkdp och forsaljning
i en organisation. Vi kommer med detta att f& en effektivare och
flexiblare varuforsorjning an tidigare, sager Anders Halvarsson.

...mojliggor snabbare expansionstakt

Anders berattar ocksa att man det senaste &ret centraliserat
distributionen till Lagershoparna fullt ut, vilket innebar att tre
ganger sd manga enheter nu passerar centrallagret. Att voly-
merna Okar kommer att leda till Iagre snittkostnader dé fasta
kostnader slés ut pa fler enheter. Han menar att NetOnNet nu
borjar ndrma sig den kritiska massa da det ar majligt att 6ka
expansionstakten.

— Vi har definitivt helt nya maojligheter att vaxla upp tempot
med nuvarande struktur. Med de férandringar som gjorts far vi
en effektivare och flexiblare varuférsérjning an tidigare, menar
Anders Halvarsson.
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Anders Halvarsson, NetonNets VD ock medgruudare.

Medarbetarna en forutsiattning
De férandringar som genomforts under 2009/2010 hade inte varit
mojliga utan medarbetarnas engagemang och delaktighet.

- Vi betonar delaktighet genom vart utbildningsprogram. Vi ska
alla vara och kanna oss delaktiga och forsta vikten av kundfokus
och hjalpsamhet. Alla medarbetare vet hur vi definierar god service
och att vi &r ett logistikforetag dar sma standiga forbattringar ar
naturligt. Naturligtvis genomfér vi ibland forbattringar av det lite
storre formatet, som till exempel den nya Internetshopen eller
inforandet av en ny struktur fér SCM. Men vi har gjort férandringar
i var vardag. Det gor att troskeln for varje enskild medarbetare &r
I&g. Med en grundlaggande kansla av delaktighet blir det naturligt
att alla stravar mot samma gemensamma mal hela tiden, att sénka
kostnader, besparingar vi kan dela mellan oss och vara kunder i
form av I&ga priser, sdger Anders Halvarsson och tillagger:

— P& NetOnNet &r vi en dedikerad samling méanniskor som
aldrig har problem att accelerera, eftersom vi aldrig statt still men
heller aldrig stravat efter att géra nagra idiotiska omkoérningar. Hur
snabbt man kan ga fran 0 till 100 &r inte intressant for oss. Vi kor i
70 och okar ibland till 90, om vi anvander samma metafor.

En ljus framtid for NetOnNet

i en omvilvande bransch

Fokus pa effektiv logistik, laga kostnader och en hog servicegrad
har hittills visat sig vara en framgangsrik metod i en bransch dar
manga beddmare trodde pé en strukturomvandling for tio ar sedan.
Men férandringen har Iatit vanta pa sig tills for ett par &r sedan.

Forst gjorde den tyska jatten Media Markt entré pé den
svenska marknaden 2006. | samband med den globala finans-
krisen 2008 med péfoljande lagkonjunktur blev s& férandringen
uppenbar.

- Bland de av vara konkurrenter som liksom vi tillhandahaller
ett bredare sortiment ar det bara en som har dkat sin marknads-
andel och omsattning under de senaste tva aren. Detta har skett
i ett rasande tempo och till priset av att de traditionella etablerade
aktérerna gett sig in i vad som liknar ett regelrétt krig. De inblandade
betalar ett hogt pris for detta. Priserna har pressats utan att man
haft tackning for det.

Antingen minskar omsattningen eller s& gér man storre eller
mindre forluster. For de flesta blir jakten p& marknadsandelar
dyr i form av forluster. NetOnNet &r berett att ta kostnader for att
vaxa, men vi ser till att varje steg vi tar mot en ékad marknads-
andel ar finansierad. Vi har inte ambitionen att vara med och
sldss om forstaplatsen. Daremot har vi bestamt oss for att bli
nummer tre i storlek och nummer ett i Idnsamhet, sdger Anders
och avslutar:

Ett stort tack alla medarbetare och kunder for ytterligare ett
val genomfort ar!
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Ebbe Pelle Jacobsen har suttit i NetOnNets styrelse sedan 2004 och varit
dess ordférande sedan 2005. Hiar ger han sin syn pa hur NetOnNet har

fungerat under 2009/2010 och pa sin och styrelsens arbete.

Fem fragor till
styrelseordforande
Ebbe Pelle Jacobsen

Hur ser du pa NetOnNets ar 2009/2010?

NetOnNet stalldes infor maximalt tuffa forutsattningar under aret
och fick méjligheten att bevisa att man trots detta kan 6ka omsatt-

ningen och expandera samtidigt som man
tjanar pengar. Forutsattningarna var en
dampad konsumtionsvilja och en hard-
are konkurrens an nagonsin pa mark-
naden dar Media Markt 6kat sin makt. Det
blev tydligt att NetOnNet kan sté for sin
sak, att det ar ett starkt foretag.

Vilka &ar dessa styrkor eller
framgangsfaktorer?

Odmjukhet ar en stor del av férklaringen.
Och den har mycket att géra med den
atmosfar som finns i ledningsgruppen.
Det sitter ocksa lite i ryggmargen hos
dem att allt ska leda till en "fair deal” fér
kunden. Det sitter i vadggarna helt enkelt.
Det &r hogt i tak pa NetOnNet och alla har
hég kompetens samtidigt som det ar
valdigt prestigelost. Det ar latt att genomfora forandringar i ett
s&dant klimat. En oerhoért hog grad av kostnadsmedvetenhet ar
ocksa en viktig del i det hela.

Hur har styrelsens arbete fungerat under 2009/2010?
Det positiva klimatet finns faktiskt aven i styrelsen. Det finns inga
tabun och man behover inte tanka pa hur man for fram en fraga.
Jag ar ju dansk, har bott i Belgien i manga ar och har erfarenhet
fr&n en rad styrelser. Om man ser till kulturen i NetOnNet vill jag
pasta att det skulle vara omgjligt att ha den 6ppna atmosfaren i
ett mer formellt klimat, som kanske &r vanligare i flera andra
kulturer. Samtidigt gar beslutsfattandet inte till pa det typiskt
svenska sattet dar man alltid ska né& konsensus. P& NetOnNet

lyssnar man pa vem som helst som har bra idéer och aldrig
hander det att ndgon satter sig emot av prestige eller som en
maktdemonstration. En bra idé leder darfor oftast till ett snabbt
beslut. Sa svaret pa fragan ar att
det gatt bra.

Vilken ir styrelsens vikt-
igaste uppgift framover?
Eftersom vi har en mycket kompetent
ledning pa foretaget vill jag séga att
var viktigaste uppgift ar att sta
bakom denna och stétta den s att
mélen nds. Under 2010/2011 &r en
viktig del i detta att vi fortsatter att ta
|6nsamma marknadsandelar pa en
trogvaxande och konkurrensutsatt
marknad. Pa lite langre sikt handlar
det om att driva foretaget till ungefar
dubbel storlek. Att géra det innebar
att den svenska marknaden inte
récker till. Vi behover ta oss in pa
sma marknader dér vi passar in kulturellt.

Hur ser du pa framtiden?

Jag tror de tvé till tre narmaste aren kommer att bli svéra, inte
bara beroende pé konjunkturen utan p& grund av ett andrat kon-
sumentbeteende. Finanskrisen gjorde att manniskor fick mindre
pengar under en tid, men den medférde ocksé en diskussion om
hur man spenderar. Det har blivit modernt att inte spendera. Men
pa lang sikt kan detta vara till fordel for NetOnNet som har en 18g-
kostnadsprofil och som ar arliga och 6dmjuka i relationen till kunden.
Det kommer att bli utmanande. Samtidigt ser jag fram emot att
folja NetOnNet. Det ar alltid trevligt att jobba med dem. Man gor
det med ett smil pa lapparna.
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Lika bra att vi erkanner: Vi har haft fel. Tydligen ar det alldeles for
& som &r beredda att &ka lite langre for att handla hemelektronik
till riktigt Iaga priser. Och hur kul &ar det egentligen att sitta ute
i Slagsta eller Mortlosa alldeles sjalv? Darfor dppnar vi nu var
forsta Lagerboutique pa Kungsgatan. Dar kan du kdpa samma
prylar som tidigare, fast till ett mycket hogre pris. Men da ingar
béade tjusiga lokaler, eleganta skyltfénster och fasadbelysning.
Véalkommen!

Har du frgor, ring vér boutiquechef Aprilia Garvendanhl

& 0768-771 208 eller maila aprilia.garvendahl@netonnet.com

Aprilskamtsaunons 14pril 2010
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Tydliga mal och
fungerande strategier

NetOnNet séljer hemelektronik med en unik affarsmodell baserad
pé Internet och Lagershopar. Bolaget séljer bland annat datorer,
TV-apparater, digitalkameror, mobiltelefoner, personvardsprodukter
och elektriska prylar for hem och fritid. For att skapa s& goda for-
utsattningar for Ionsamhet som mojligt 1agger NetOnNet stérsta
vikt inte bara vid vad man séljer utan ocksa hur man séljer.
Bolagets effektiva logistik och fokus pa goda relationer ater-
speglas i all verksamhet, fr&n kontakter med leverantérer, genom
den egna organisationen till kunderna.

Mer an 90 procent av NetOnNets kunder utgors av privat-
personer i Sverige och Norge, men aven féretagskunder ar viktiga
for bolaget. Grunden for NetOnNets verksamhet ar Internet, oavsett
om forsaljningen sker direkt via natet eller i ndgon av bolagets
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staléulle o\asigwad lx_aﬂ'ebrngare_.

Navigon 3450 LIVE ~
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wmed Europalartor.

Lagershopar. Lagershoparna finns i landets tre stérsta stader
samt i Bords, Kalmar, Linkdping, Ullared, Vasteras och Orebro.
All distribution av varor skéts fran centrallagret i Boras. Bestallda
varor levereras frdn NetOnNet direkt hem till kunden eller till
Postens utlamningsstalle.

Foretagsledningen i NetOnNet har en gedigen samlad
branscherfarenhet och goda relationer med bolagets leveran-
torer. Forsaljningstillvaxten har legat pa en hog niva allt sedan
foretaget grundades. Under 2009/2010 uppgick omsattningen
till 2 218 miljoner kronor. NetOnNet har sitt huvudkontor i Borés
och &r sedan maj 2004 noterat p4 OMX Stockholm, Small
Cap. Bolaget hade under 2009/2010 i genomsnitt 314 (266)
helarsanstéllda.

Missi]
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NetOnNet séljer produkter for hemunderhallning
och kommunikation till marknadens mest kon-
kurrenskraftiga priser. Lidgre priser uppnas
genom att anvinda de mest kostnadseffektiva
metoderna for forsidljning och distribution. Detta
i kombination med bra kundservice ska bygga
och stidrka kundrelationerna.

V ] ]
NetOnNet ska ge fler mdnniskor tillgang till

kvalitetsprodukter fér hemunderhallning och
kommunikation.
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Under 2010/2011 4r malet fér NetOnNet att oka ar malet att tdcka hela den nordiska marknaden

tillvixttakten och vixa vil 6ver 20 procent. I Norge med Lagershopar, som ett komplement till Internet-

avser bolaget penetrera marknaden ytterligare butikerna i respektive land.

och ta ytterligare marknadsandelar. Samtidigt NetOnNet har for avsikt att bli marknadens
ar det dags att konkretisera planerna for vidare tredje storsta aktor sett till volym. Daremot stré-
expansion pé hela den nordiska marknaden. var bolaget efter att bli nummer ett i Ionsamhet.

Forsidljningen ska 6ka genom att fortsidtta 6ppna  Ett viktigt méal dr ocksa att skapa tkad kdnnedom
fler Lagershopar samt fortsétta arbetet med att om bolagets kdrnvirden. Hjadlpsamhet och kund-
forbattra kvalitet och kundservice. Pa langre sikt  fokus 4r de virden som ska kommuniceras.

Sammanfattning av de langsiktiga malen

Finansiella mal Operativa mal Kvalitativa mal

» Oka omsattningen med minst  Etablering av minst tva nya Lager- o Forbattrad kundndjdhet
20 % per ar shopar per ar o Okad kannedomen om

 Bliden 3:e storsta aktéren pa den e Utdkning av produktsortimentet inom NetOnNets karnvarden
nordiska hemelektronikmarknaden egna varumarken

» Na en vinstmarginal pa 5 % 6ver en o Forbattrad effektivitet i befintlig
konjunkturcykel verksamhet
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NetOnNet arbetar enligt foljande strategier
for att uppna de uppsatta malen:

Bygga NetOnNet som varumairke

Internethandeln férvantas fortsatta vaxa aven under kommande
ar. NetOnNet vill vara ett valkant och fértroendeingivande varu-
marke. Marknadsféringen sker via breda medier som dagspress
och TV. Genom att kombinera l&ga priser med bra kundservice
skapas fortroende och kundlojalitet. Syftet med sé&val den graf-
iska profilen som den externa kommunikationen i ¢vrigt ar att
lyfta fram bolagets karnvarden och starka den egna identiteten.
NetOnNets grundlaggande budskap i reklamen ar att kunden sjalv
far géra mer och att det kan vara klokt att jamféra med NetOnNet,
eftersom NetOnNet standigt héller Iaga priser. NetOnNet framhalls
darmed framfér enstaka produkterbjudanden.

Erbjuda ett brett sortiment

av vilkadnda produkter

Internetkunden &r malmedveten och har en tydlig bild om vad
han eller hon vill ha. NetOnNet vill att kunden snarare ska bli
positivt Overraskad an att behdva kontakta en konkurrerande
aterforsaljare for kompletterande varor. Bolaget erbjuder darfor
ett brett sortiment som &ven omfattar hushélls- och personvéards-
produkter utdver ett stort antal varianter av produkter inom ljud,
bild och dataomrédena. Att kunna tillhandahalla manga olika
produkter frn valkéanda etablerade tillverkare som Samsung
eller Philips till ett Iagre pris &n hos konkurrerande aterforsaljare
ar en viktig del i NetOnNets strategi.

Etablera egna varumsirken

De egna produktvarumarkena bygger NetOnNet som varumarke,
dé& de utgor en viktig strategi for att halla priserna nere utan att
gora avkall pa kvaliteten. Med egna produkter minskas antalet
led i distributionskedjan, vilket 6kar bolagets oberoende, starker

10
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marginalerna och majliggor lagre prisnivaer. NetOnNets forsta
egna varumarke Centrum introducerades i augusti 1999. Darefter
har ytterligare fyra varumarken tillkommit; Andersson, Avant,
PEPP och Skantic.

Erbjuda den bista shoppingupplevelsen

En bra shoppingupplevelse betyder att det samlade intrycket ar

positivt fér kunden. NetOnNet arbetar darfér standigt med att for-

battra alltifran pris, tillganglighet och sortiment till information och
efterservice.

¢ NetOnNets priser ska vara mycket konkurrenskraftiga jamfort
med andra butiker.

e For att upplevas som tillganglig ar det viktigt att Internetshopen
ar anvandarvanlig och enkel. S6kfunktioner och andra tekniska
funktioner ska fungera logiskt samtidigt som en enkel grafik
bidrar till att shopen upplevs som lattéverskadlig.

« Det erbjudna produktsortimentet ska vara s brett och komplett
att kunderna inte behover vanda sig till andra leverantérer. Den
som vill handla exempelvis sin dator hos NetOnNet hittar inte
bara olika sorters harddiskar och skarmar utan aven skrivare,
patroner, skannrar, mjukvaror, kablar, modem, installationsverk-
tyg och speltilloehor for att ta nagra exempel. TVn kan enkelt
kompletteras med t ex ett hemmabiosystem eller hdgtalarkablar.

¢ Produktinformationen skall vara komplett och pedagogisk.

» NetOnNet har ocksé utarbetat en strategi for forbéattrad efter-
service och returhantering. Tanken &r att erbjuda den basta
shoppingupplevelsen aven for den kategori kunder som rékar
ha oturen att f& problem med en produkt. Genom att forbattra
kommunikationen och minimera tiden fran reklamation till
&tgard hoppas NetOnNet att det samlade intrycket for dessa
kunder ska bli positivt.

®
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Lagershop

Lagershoparna utgor en viktigt del i strdvan att erbjuda den bésta
shoppingupplevelsen for s& mé&nga som majligt. Lagershopen ar
inte en butik i konventionell mening utan fungerar snarare som

en Internetbutik som kunden kan besoéka fysiskt. Varorna ar inte
uppackade i Lagershoparna, som ar utrustade med ett storre
antal standigt uppkopplade och tillgangliga datorer. P& s& satt
kan kunden snabbt och enkelt f& tillgang till all den produktinform-
ation som finns i Internetshopen och se pa vilken plats i Lager-
shopen produkten finns.

Skapa en identifierbar kundbas

Det &r naturligt att som Internethandlare skapa relationer till
kunderna med hjalp av elektronisk kommunikation, vilket dess-
utom &r valdigt kostnadseffektivt. Darfor har NetOnNet mojlighet
att bygga goda relationer till ett ndstan obegransat antal kunder.
For att underlatta kommunikationen med kunderna ska NetOnNet
darfor prioritera vard av kunddatabasen.

Kontroll 6ver logistik

Ledningens och medarbetarnas samlade kompetens gor logistik
till en tydlig konkurrensférdel for NetOnNet. For att ta tillvara
denna kompetens och vérna kvaliteten bedriver bolaget logistik-
verksamheten i egen regi. Lagerhé&lining och packning sker med
egen personal. Distributionen ut till kunderna sker med hjélp av
stora och val etablerade transportoérer.

Laga kostnader ger laga priser

NetOnNets organisation &r utformad med s& mé&nga funktioner
som majligt centralt placerade. De lokala organisationerna halls
darmed sma och effektiva. Det skapar en skalbar ekonomi med
mojlighet att utnyttja de stordriftsférdelar som féljer av en central-
iserad organisation.

For att sakra konkurrenskraften har NetOnNet starkt fokus pé
att bedriva verksamheten med I&ga kostnader. Detta géller inte
bara for inkdp av varor, utan for hela organisationen. NetOnNet
ar och ska vara ett ldgkostnadsforetag.

NetOnNets affarsmodell &r baserad pa att kunden sjalv utfor
flera av de tjanster som butikspersonal normalt utfor i traditionella

DETTA AR NETONNET

uey som helst

—
§_
=

www. netonnet. se

gFrihﬂE
st Lﬂ. nat@net
Annons midsommar 2009,

butiker. Detta skapar forutsattningar for att sélja varor till lagre
bruttomarginaler. Vid 6kade volymer skapas skalfordelar vilket
mojliggor lagre forsaliningspriser. Butikskostnaden blir darmed
vasentligt lagre och personalkostnaden utvecklas langsammare
vid en omsattningstillvaxt i jamférelse med traditionella butiker.
Sammantaget ger detta goda mojligheter att hélla laga priser.

i7y

Bilder ur NetouNets rellambilm 7Samre ligen, bitkre guidning” med Baclkyard Bavies,
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Marknaden 2009

Under heldret 2009 tkade hemelektronikbranschen sin volymmaéssiga omséttning med
12 procent medan den virdeméissiga fordndringen minskade. Konkurrensen bland
hemelektronikbranschens aktorer kom under aret att utvecklas fran stenhard till krigs-
liknande. NetOnNet valde inledningsvis att std utanfor detta krig och klarade sig bra
under inledningen av aret. Men da forutséttningarna dndrats mer dn berdknat, inleddes
en offensivare satsning pa 6kad tillvixt och marknadsandel under andra halvan av aret.

Fran knivskarp
konkurrens till krig

Jamte utvecklingen av hemelektronikmarknaden i stort ar utveckl-
ingen av handeln pé Internet den viktigaste referenspunkten for
beddmningen av NetOnNets utveckling. E-handelsforsaljiningen
okade under &ret med drygt 8 procent och fortsatte att ta en allt
storre del av den totala detaljhandeln.

Begreppet hemelektronik &r en samlande benamning frén
1970-talet pa elektroniska apparater i hemmet. Traditionellt har
ljudanlaggningar, TV-apparater och videobandspelare raknats
till omrédet. Idag réknas &ven kameror, datorer
och telekommunikation in i begreppet hem-
elektronik. Hushéllsapparater raknas dock
inte in. Exempelvis spisar och kylskép ingar i
marknaden for vitvaror, medan mindre hus-
hallsapparater som mikrovagsugnar eller
strykjarn numera definieras som smauvitt.

Hemelektronikmarknadens
forutsittningar

Vissa branschspecifika forutsattningar ar
viktiga att forsta for att kunna skapa en tydlig bild av NetOnNets
utveckling. Snabb teknikutveckling, sdsongsvariationer, hard
konkurrens och stark prispress ar viktiga faktorer som péverkar
marknaden for hemelektronik.

Teknikutvecklingen paverkar

vad kunderna vill kopa...

Standigt ny teknik gor snabbt varje produktgeneration omodern
och i vissa fall obrukbar. Nar NetOnNet grundades 1999 var
standard-TVn en analog 28-tums bildrérs-TV, datorerna var
skrymmande och hade lagre kapacitet an idag. Sedan dess har
standard-TVn blivit plattare och stérre och mottagarna digitala.
Bildatergivningstekniker har forfinats och standarddatorn tar
mindre plats och ar barbar men har stérre kapacitet.
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% Objektiva jamférelser, justa
priser, snabba leveranser, bra
bemoétande — kort sagt ett mycket
professionellt foretag vars pro-

dukter jag kan rekommendera!>®

PriceRumner April 2010

For 11 &r sedan var méjligheten att koppla upp mobilen mot
Internet en revolutionerande nyhet, displayerna var svartvita och
kopte man en ny kamera till utlandssemestern s& var det kanske
en APS-kamera. |dag har den genomsnittliga mobilkameran en
betydligt battre upplésning an digitalkameran hade nar den
gjorde entré p& marknaden.

Under 2009 6kade intresset for integrerade I6sningar. Den
stora trenden &r en tkad efterfrdgan pé tekniska losningar for att
kunna koppla ihop hemelektronisk
utrustning. DLNA-funktionen har blivit
norm. DLNA stér for Digital Living
Network Alliance (DLNA) och ar ett
internationellt samarbete mellan hem-
elektronikbranschen, datorindustrin
och mobiltillverkare. Syftet med DLNA
ar att skapa en standard for trddbundet
och tradlost natverk mellan datorer,
hemelektronik och mobila enheter.

...och hur de vill képa

Att teknikutvecklingen ar en forutsattning for e-handelns 6kande
andel av detaljhandeln ar idag en sjalvklarhet. Men den digitala
tekniken leder fortsatt till nya beteenden. Under 2009 kunde en
ny tydlig trend urskiljas, &ven om dess paverkan pa férsaljningen
inte ar matbar; e-handelsképen via mobiltelefonen férdubblades
men utgjorde endast en mycket liten andel av e-handeln. Nara en
fiardedel av konsumenterna angav i undersokningen e-barometern
att de kan tanka sig att handla pa Internet med mobiltelefonen,
men att olika faktorer hindrar dem. Den framsta orsaken till att
man inte handlar med mobilens hjélp &r att displayen pa mobilen
ar for liten. Att vilja gbra sina inkdp via mobiltelefon ar ett direkt
resultat av att tekniken har skapat méjligheten att géra det.



Hemelektronikbranschen ir sisongsberoende

Att efterfrgan p& hemelektronik ar sdsongsberoende gor att
det &r svart att bedéma ett foretags utveckling dver ett ar. For att
f& en rattvisande bild av en aktors utveckling pa hemelektronik-
marknaden méste man jamfora ett kvartal under ett &r med samma
kvartal foregéende 4r, eller flera &r med varandra. For att under-
latta mojligheten att félja NetOnNets utveckling har bolaget valt
att ha ett brutet rakenskapsar dar kvartalen i s& stor utstrackning
som majligt féljer sasongerna.

Den aterkommande starkaste perioden for branschen matt i
forsaljningsvarde ar november till januari dé julhandeln och vinter-
rean driver upp konsumtionen. Hos NetOnNet stracker sig hela
det tredje kvartalet Gver denna sasong. Ett normalér minskar kon-
sumtionen under resten av vintern, det vill sdga NetOnNets fjarde
kvartal, for att &ter ta fart i samband med sommarens intég.

Under sommarhalvéret ar det i regel lattare produkter med
ett lagre snittpris som 6kar mest. Barbara produkter som mobil-
telefoner eller digitalkameror &r relativt populéra i semestertider.
TV-apparater, datorer och andra typiska inomhusprodukter med
relativt hdga snittpriser far konkurrens fran cyklar, kanoter och
tradgardsmaobler under denna period.

Vissa faktorer paverkar efterfrdgan aven under en given
sasong. Vadret paverkar tydligt forsaljningen av exempelvis TV-
apparater. En regning sommar séljs det fler TV-apparater &n om
vadret ar varmt och soligt. Stérre evenemang eller sporthandelser,
som ett OS eller ett storre VM brukar driva upp efterfrégan pa TV.

Konkurrenssituationen

Konkurrensen pa den nordiska hemelektronikmarknaden ar kniv-
skarp. Nyetableringar &r vanliga och prispressen sa stark att den
ar nast intill omojlig att paverka for aterforsaljarna. Vinstmarginal-
erna har minskat till foljd av konkurrensen. Frén mitten av 1990-
talet har alltfler utldndska aktorer ocksa gjort entré p& marknaden
och idag finns en klar dveretablering av aterforsaljare pa den
svenska hemelektronikmarknaden.

Marknadsledande &r idag Elgiganten som &gs av brittiska
Dixons. Sedan 2006 har ocksé tyska Media Markt etablerat sig i
Sverige, med totalt 18 varuhus runtom i landet. De renodlade
hemelektronikkedjorna utséatts ocksé frén konkurrens fran andra
aktorer inom detaljhandeln, da exempelvis de storre livsmedels-

Sidsongsvariation Sidsongsvariation
inom svenska NetOnNet 2009/10
hemelektronik-

branschen 2009/10
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kedjorna eller Iagpriskedjor som Rusta, O&B med flera anvander
hemelektronikprodukter som lockvaror.

Nyetablering ar séarskilt vanligt pd den e-handelsbaserade
hemelektronikmarknaden trots rddande éveretablering. A ena
sidan har flera redan etablerade e-handelsféretag med special-
isering pé ett fatal produktomréden utdkat sina sortiment till att
omfatta aven annan hemelektronik. A andra sidan kompletterar
allt fler traditionella aktorer sin varuhusférsaljning med Internet-
shopar. Oftast ar dessa Internetshopar dock endast ett kom-
plement till de traditionella butikerna utan butikernas kompletta
utbud.

Flera Internethandlare har ocksé pé senare ar 6ppnat
traditionella butiker eller hamtbutiker. Flera nya aktérer etableras
pé Internet varje ar, men ménga gér ocksa i konkurs da etable-
ringskostnaderna, med investeringar i bland annat lagerlokaler,
ar hoga samtidigt som konkurrensen ar hard.

Under det dryga decennium som NetOnNet funnits p& mark-
naden har olika bedémare pratat om en kommande struktur-
omvandling av hemelektronikbranschen. Under 2009 hardnade
konkurrensen ytterligare, bland annat som ett resultat av konjunkt-
urnedgéngen, och nu gbrs beddémningen att den omtalade
strukturomvandlingen paborjats. Se nedan, under marknadens
utveckling 2009.
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Konkurrenter

NetOnNets konkurrenter kan delas in i tre grupper

¢ Rikstackande butikskedjor inom hemelektronik

e Andra e-handelsforetag

e Traditionella katalog- och postorderforetag med eller
inom e-handel

De tva forstnamnda grupperna stér for den storsta konkurrensen.
Elgiganten, Onoff, Siba och Media Markt ar de stérsta konkurrent-
erna i kategorin butikskedjor. Deras sortiment liknar NetOnNets,
men de saljer dessutom vitvaror. Elgiganten, Onoff och Siba
erbjuder dven handel pa Internet, men anvander sina Internet-
butiker i férsta hand som ett skyltfénster utan fullsortiment, for

att locka kunderna till de fysiska butikerna. Media Markt erbjuder
i dagslaget ingen Internethandel direkt riktad till de svenska
kunderna.

Gruppen andra e-handelsféretag utgors till storsta delen av
foretag som varit specialiserade inom foto eller data men som
utokat sitt sortiment till att omfatta évrig hemelektronik. Exempel
pé& konkurrenter ar Dustin, inWarehouse och Komplett. Dessa ar
renodlade e-handelsforetag. Sedan i maj 2007 ingér inWarehouse
i Komplett ASA som &r en koncern noterad pa Oslo-bérsen.

Clas Ohlson ar ett exempel pé ett féretag inom den tredje
gruppen, traditionella katalog- och postorderforetag. Dessa
foretag har ofta andra produktomraden som sin karnverksamhet,
men har utokat sitt sortiment med hemelektronik. En oversikt av
NetOnNets konkurrenter &terges i tabellen pa nasta sida.

onleyo TX-SRE08% / Andersson one 5.1 Red -
Hb'g‘kalarpalcet med 30-lkompatibel receiver.

Minskad kritik av hemelektronikbranchen
Traditionellt har hemelektronikbranschen ofta kritiserats eftersom
den star for en stor del av anmélningarna till allmanna reklamations-
namnden, ARN. Men sett till antalet salda produkter utgor antalet
anmalningar mindre an en halv promille. Att hemelektronikbranschen
statt for en stor del av det totala antalet anmaélningar under de
senaste aren beror pé att det salts flera miljoner kapitalvaror som
mobiltelefoner och platt-TV. Konsumenterna anmaéler oftare fall
som ror storre pengasummor. Sa blir ocksa arenden som ror
bostéder, fordon och resor ofta anmalda till ARN.

Under 2008 handlade 20 procent av alla fall hos ARN om
hemelektronik. Denna siffra minskade 2009 till 18 procent. Aven
det absoluta antalet anmalningar av foretag inom branschen
minskade.

Branschens forsaljning av produktforséakringar har ocksa kritis-
erats, men héar har branschen vidtagit atgarder med positivt resultat.
Sedan tva ér tillbaka driver branschféretagen tillsammans med
forsakringsbolagen ett certifieringsprojekt fér hemelektronik-
branschens medarbetare. For att bli certifierad kravs kunskaper
om konsumentkdplagen, om férsékringar i allmanhet och produkt-
forsakringar i synnerhet. Av branschens forsakringssaljare ar
99 procent nu certifierade, vilket har hojt kvaliteten pa forsélj-
ningen avsevart.

Under 2008-2010 genomférde Finansinspektionen och
Konsumentverket tillsammans tre olika undersékningar om
produktférsékringarna i hemelektronikbranschen. Slutsatsen
av dessa undersokningar var att marknaden fungerar val. De
skriver: "Produktférsakringen ger ett 6kat skydd jamfort med
hemférsakring och garantier. Informationen till kunderna har
forbéttrats och skaderegleringen fungerar. Forsakringen haller
vad den lovar”. 2009 gjordes 19 anmalningar av produkt-
forsakringar till ARN. | relation till férsaljningen utgor antalet
anmalningar en mycket liten andel.

NetOnNet — det enda lagkostnadskonceptet

Hogt pris
Audio Video Siba .
Euronics El-Kjop/El-Giganten El-Giganten
Expert Fackhandel Expert Stormarknad Megastore Media Markt
Oberoende OnOff
Litet sortiment Stort sortiment
NetOnNet
Lagt pris
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Ovriga aktorer inom hemelektronikbranschen

Bolagets namn Butikskedja

E-handelsféretag

Varuhus eller
katalogféretag med
eller inom e-handel

Aktor i Sverige
(antal butiker
inom parentes)

MARKNAD

Aktor i Norge
(antal butiker
inom parentes)

.......................... 00606000000 000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 s000sc0ssssssssssssss

Audio Video'

(130)

Clas Ohlson?

(ca54) (ca 40)

Conrad?

Computer City #

Cyberphoto®

Dustin®

Katalog riktad
till féretag

Dustinhome?’

El-Giganten /El-Kjop?®

(ca 60) (ca90)

Elprice.no

(24)

Ellos®

Euronics °

(152) (85)

Expert ™

(230) Expert och

Expert stormarknad (261)

Haléns *?

M

Hembiobutiken.se ™

Hi-Fi klubben'

@n

inWarehouse ®

Komplett 16

Media Markt 7

(18)

MPX.no ®

OnOff®

(ca70)

Pixmania 2

Scandinavian Photo?'

Siba??

(37) 8)

Teknik Magasinet 2

(ca 80) (15)

Webbhallen

©)

En av marknadens &ldsta aktorer.

N

Saljer produkter inom hus, hem, teknik och hobby.
Har butiker i Sverige, Finland, Norge och England.

@

Katalogvaruhus frén Tyskland for teknik, elektronik
och hobbyprodukter.

IS

Ar ett dotterbolag i SIBA-koncernen. Computer
City ar en specialistkedja for IT-produkter.

o

Verksamhet aven i Finland och Danmark.

)

Aterforsaljare av datorprodukter genom postorder
och e-handel till féretag.

~

Forsaljning av hemelektronik riktad mot
privatpersoner.

®

Verksam i Danmark som Elkj6p, i Finland som
Gigantti, i Norge som Elkjop och pé Island
som Elko. Marknadsledande i Sverige.

9 Ett av det storsta distanshandelsforetagen i
Norden. Férséljning aven i Norge, Danmark,
Finland och Ryssland. Postorderféretag som
saljer bland annat dam-, herr- och barnklader
samt hemelektronik.

10 Fristdende fackhandel som finns i 28 lander med
over 11 000 butiker.

" Skandinavisk hemelektronikkedja som driver verk-
samhet i Norge, Sverige, Danmark och Estland.

12 erksamhet bedrivs i Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Estland och Lettland. Kladmode fér hela
familjen, samt hemtextil, hemelektronik och
mobler.

'8 En av de ledande aktdrerna inom hemmabio-
produkter.

1% Har éver 70 butiker | Danmark, Norge och Sverige
samt en online-butik i varje land.

'S Internetbutik fér data och hemelektronik.
Blev uppkopt av Komplett i april 2007.

6 Norskt foretag som saljer hemelektronik till
foretag, aterforsaljare och privatpersoner via
Internet. Féretaget finns bland annat i Sverige,
Norge, Danmark, Holland och Belgien.

17 Tysk hemelektronikkedja med verksamhet i
12 europeiska lander.

'8 Ingar i Komplett ASA.
19 Verksamhet och butiker i Finland och Estland.

20 Webbaserad hemelektronikkedja som ar
verksam i 26 lander.

21 E-handel inom foto, audio, video och data.

22| koncernen ingar 58 elektronikvaruhus i Sverige,
Norge och Danmark.

23 Svensk detaljhandelskedija i hemelektronik-
och hobbybranschen.
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Marknadens utveckling 2009

Storsta BNP-raset for svensk ekonomi

sedan andra virldskriget...

Under 2009 minskade Sveriges BNP med hela 4,9 procent vilket
ar den storsta minskningen pé helarsbasis sedan andra varlds-
kriget. Fallet i svensk ekonomi dampades dock nagot under
senare delen av &ret och under det forsta kvartalet 2010 6kade
BNP med en knapp procent.

...men detaljhandeln upplevde

den béista julhandeln pa 10 ar

Hushallens konsumtionsutgifter minskade i mindre utstréackning
an BNP och minskningen for heldret 2009 blev 0,8 procent. Under
det sista kvartalet 2009 6kade konsumtionsutgifterna med 1,8
procent framst pa grund av en dkad konsumtion av livsmedel,
finansiella tjanster och hemelektronik. Julhandelsférsaljningen for
detaljnandeln som helhet blev den stérsta pa tio &r och medférde
att 6kningen 2009 blev 3,6 procent eller 20 miljarder kronor jam-
fort med 2008. Att konsumtionen dkade trots det karva laget kan
till stora delar forklaras av en expansiv finanspolitik med skatte-
lattnader samt av det laga rantelaget.

Det tuffaste aret hittills

for hemelektronikbranschen

For hemelektronikbranschens del blev utvecklingen emellertid
inte lika framgéngsrik som for detaljnandeln i stort. Visserligen
Okade omsattningen volymmassigt med ca 12 procent, men
denna 6kning berodde till stora delar pa att branschen stimuler-
ade konsumtionen genom sankta prisnivéer med minskade brutto-
marginaler som foljd. Férsaljningen inom segmenten brunvaror
och telekom minskade i varde medan omsattningen av datorer,
foto och smael 6kade. Sammantaget innebar detta en minskning
med cirka 3 procent.

Hemelektronikbranschen sélde alltsa under aret 12 procent
fler varor &n under 2008, men till betydligt lagre priser. Utveckl-
ingen gick fran tidigare knivskarp priskonkurrens till ett regelratt
krig. Det finns emellertid en grans for hur mycket en aktor kan
sanka priserna. Och redan 2008 hade en del handlare fatt svart
att férsvara sig mot de stora varuhusens priskrig. Aven det &ret
sjonk priserna betydligt mer &n volymerna. Under &ret fick en rad
aktorer, framst enskilda butiksagare eller franchisetagare lagga ner
sin verksamhet. Branschen upplever nu en strukturomvandling mot
farre men storre aktorer.

E-handeln fortsatte vinna terring

Handeln 6ver Internet fortsatte att 6ka och uppgick under helaret
2009 till 22,1 miljarder kronor, en dkning med 8,1 procent. Matt i
andel av den totala detaljhandeln 6kade e-handeln fran 3,9 procent
2008 till 4,2 procent 2009. Julhandeln pa Internet slog rekord och
det sista kvartalet 2009 var férsaljningsékningen 15,4 procent
jamfort med foregaende ér. Tillvaxten fortsatte vara god under
det forsta kvartalet 2010 med en 6kning pé 13 procent jamfort
med samma kvartal 2009.

Att e-handelns utveckling var s& mycket starkare &an for detalj-
handeln i stort kan dels forklaras av att utvecklingen av e-handeln
ar strukturell snarare an konjunkturell, dvs konsumenternas kop-
beteende ar under férandring. En annan forklaring till uppgéngen
ar att e-handeln erbjuder just de maojligheter till information och
prisjamforelser som konsumenterna efterfragar extra starkt under
en lagkonjunktur. Ytterligare en forklaring ar att konsumenterna
uppfattar e-handeln som allt tryggare och sékrare, vilket stimulerar
kopbeteendet. De stdrsta branscherna inom e-handeln ar hem-
elektronik, bocker och konfektion. Av den totala distanshandels-
forsaljningen star nu e-handeln for 78 procent.

Forsaljningsutveckling 2009

TV och bild

N&gon volymméssig nedgéng inom TV-omréadet blev det inte
2009 trots lagkonjunkturen. 875 000 TV-apparater séldes, vilket
ar lika manga som &ret innan. Forséaljningen av LCD-skarmar
storre an 40 tum 6kade med 26 procent medan antalet skarmar
mindre an 23 tum minskade med 40 procent. Nastan varannan
séld TV under &ret var 40 tum eller stérre. 32-tumsapparaterna
beholl dock samma andel som 2008 tack vare kraftiga prisned-
géngar. Vardemassigt minskade forsaljningen av TV med 2,2
procent 2009.

Marknaden for digital-TV-boxar bérjar mattas och férsalj-
ningen sjonk volymmassigt med 30 procent 2009. De flesta som
hade behov av en box nér det analoga natet byttes till digitalt har
hunnit skaffa en och mer &n 90 procent av alla TV som séljs idag
har inbyggda mottagare. Av de 175 000 boxar som séldes 2009
var 45 procent utrustade med harddisk.
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Blu-ray-férséaljningen kom igéng pa allvar under 2009 och
hela 70 000 blu-ray-spelare saldes under aret vilket &r mer an
tre ganger s& manga som 2008. Raknar man med de i hemma-
bioanlaggningar inbyggda spelarna stannade forséljningen pé
80 000 spelare. Totalt sett minskade dock férsaljningen av DVD-
spelare volymmassigt med 12 procent och vardemassigt med
omkring tio procent.

Ljud

P4 ljudfronten minskade volymerna totalt séval vad galler station-
ara som portabla produkter. Nar det galler portabla produkter
som MP3-spelare foll emellertid snittpriserna mer an volymernas
fyraprocentiga minskning och den vardemassiga nedgangen
blev 12,5 procent. Nar det galler stationara produkter blev
utgangen den omvanda framst som ett resultat av de 10 000
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sélda hemmabiosystemen med blu-ray-spelare ledde till ett
hogre snittpris for kategorin. Volymerna minskade med omkring
12 procent medan vardeminskningen stannade pa 5,6 procent.

Foto

Foto var ett av de omréaden som gick mot strommen. Vardemassigt
Okade férsaljningen med 10 procent medan volymerna minskade
med 3 procent. Digitala stillbildskameror minskade marginellt i
antal totalt sett. Kompaktkamerorna fortsatte att minska volym-
maéssigt medan antalet salda systemkameror 6kade med 15 procent
till 150 000. Med systemkamerornas betydligt hdgre genomsnitts-
varde innebar detta en vardemassig 6kning pa 15,8 procent.
Antalet sélda videokameror minskade totalt sett &ven om antalet
HDD- och HD-kameror 6kade. Forsaljningsvardet av videokameror
totalt sett minskade med 11,9 procent under 2009.

Telekom

Antalet sélda mobiltelefoner tkade
2009 med 350 000 till 3,55 miljoner.
Intresset for smartphones och

touchscreen-modeller var fortsatt = s o
starkt. Konsumenternas intresse for
anvandarfunktioner och applikat-
ioner som forenklar &tkomsten till
Facebook och andra sociala natverk
var det som drev marknaden framét.
Trots en 6kad volymmassig forsalj-
ning av mobiltelefoner minskade for-
saljningsvardet for omradet telekom
totalt med knappt 3 procent 2009
jamfort med 2008.

My Music

[l At

I B

lmrn‘!il

Sovy Exicsson xpem X101 -
peleslearmsmobil med
Android O(Jemt"\vsbs’cam,

W NS

MARKNAD

Datorer

Driven av efterfrdgan pé stationara sa kallade All-in-one datorer
samt barbara datorer med allt mindre skarmar, sa kallade net-
books, 6kade omséttningen inom denna produktkategori under
2009 med omkring 3,5 procent jamfért med 2008.

Marknadsutsikter 2010-2011

Konjunkturinstitutet spar en utveckling av BNP pé& 2,4 procent
2010 och 3,8 procent 2011. Lagkonjunkturen med en hog arbets-
|6shet forvantas resultera i en fortsatt expansiv finanspolitik med
l&ga men langsamt stigande rantor och sankta inkomstskatter.
Inflationen véantas fortséatta ligga pé en 1&g nivd. Sammantaget
leder detta till en kad inhemsk efterfrdgan och en stor del av
aterhamtningen i ekonomin forvantas komma fran 6kad handel.
Matt i Ibpande priser forvantas detaljnandelns forsaljning enligt
handelns utredningsinstitut vaxa med 3,5 procent bade 2010
och 2011.

Den férvantade positiva utvecklingen fér detaljhandeln till
trots, vantas vardet av hemelektronikmarknaden utvecklas i inter-
vallet svagt nedat till svagt uppét. Konkurrensen hérdnar an mer
och sannolikt kommer antalet handlare vara farre vid utgédngen av
séval 2010 som 2011.

Priskriget fortsatter och inom samtliga omraden utom statio-
nart ljud ar prognosen minskade totala férsaljningsvarden. Inom
omréadet foto forvantas i och for sig andelen systemkameror vaxa
i relation till kompaktkamerorna, men fallande genomsnittspriser
leder till att &ven detta omrade minskar i varde. TV som stér for
en tredjedel av all konsumentelektronik, &r ett omréde dar det ar
svart att forutséaga utvecklingen. Hur stort det forvantade prisfallet
blir beror i stor utstrackning pé hur kraftigt genomslaget for den
nya LED-tekniken blir.

E-handeln beddms fortsétta vaxa och under 2010 narma sig
fem procent av den totala detaljhandeln.

Kéllor: Distanshandeln idag, Elektronikbranschen, GfK, HUI,
Konjunkturinstitutet, MTB, Posten och SCB.

Forsiljning hemelektronik Sverige,
miljarder kronor

2008/ 2009/ Ut-
T 2009 2010 veckling
= . Tv ...................... ceeeen 70 ..... 6 7 ...... 4%
F',_,': DVD-spelare/recorder 0,5 0,5 0%
= Audio 1,2 13 +8%
Mobiltelefoni 6,7 7.4 +10%
Inspelningsmedia 0,4 0,3 -25%
Digitalkameror 2.1 2.4 +14%
Videokameror 0,4 0,4 0%
Datorprodukter 14,0 14,6 +4%
Personvardsprodukter 0,7 0,8 +14%
Hushallsprodukter 1,8 1,9 +5%
Ovrigt 0,5 0,5 0%
Totan ................... 353368 ....... 4%
—
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NETONNET 2009/2010

Verksamhetsiret 2009/2010 blev tufft dven for NetOnNet. Men bolaget ckade
sin omséttning med 17,4 procent. Samtidigt levde man upp till malet att 6ppna

tva nya Lagershopar per ar. Jakten pa kostnadsminskningar fortsatte och

en ny hemsida lanserades for forsta gangen sedan 1999. En forstirkning av

organisationen i Norge gjordes ocksa. NetOnNet borjar nu na den struktur

man behover ha for att kunna vixla upp tempot nadgot. Under kommande ar

vantar ytterligare satsningar pa tillvixt och effektivitet.

NetOnNet 2009/2010
— att skynda langsamt

lIonar sig

NetOnNet vs Branschen 17-3

Medan branschen som helhet 6kade med drygt 3 procent under
perioden maj 2009 — april 2010 6kade NetOnNet sin nettoomsatt-
ning med 17,4 procent. Aven om bolaget darmed inte levde upp till
mélet om en arlig omsattningsdkning med 20 procent &r det, sett ur
ett branschperspektiv, en framgéng. NetOnNet bérjar alltmer fram-
st som skoldpaddan i fabeln om haren och skéldpaddan. Medan
konkurrenterna forsoker vinna marknadsandelar genom att séanka
priser kortsiktigt och chockartat, vinner bolaget sakta men sékert
terrang genom att konsekvent och standigt erbjuda bra priser
utan en massa Gvertoner.

Forklaringarna till NetOnNets relativa framgangar star sannolikt
att finna i bolagets affarsidé, mél och strategier. Att halla Iangsiktigt
l&ga priser genom att halla nere kostnaderna och att Iangsiktigt
arbeta for ett forbattrat kunderbjudande tycks attrahera kunderna.
(se vidare avsnitten "Detta ar NetOnNet”, samt avsnittet "NetOnNet
ger mest varde for pengarna”)

Vid utgdngen av 2009 uppgick NetOnNets marknadsandel
till cirka 7 procent. NetOnNet visar positiva resultat, medan ett
flertal av huvudkonkurrenterna brottas med stora forluster. Detta
trots att NetOnNet har fortsatt att utdka sin verksamhet i enlighet
med sin plan.

Lagershoparna fler och effektivare

Ett av NetOnNets mal &r att dppna minst tva Lagershopar

per ar. Detta mal nddde bolaget dven under réakenskapsaret
2009/2010. | slutet av oktober slogs portarna upp till Linképing
och en ménad senare var det Vasterdsarnas tur. Bada lanse-
ringarna foregicks av reklamkampanjer pa temat "Samre lagen,
battre priser” och koerna av foérvantansfulla kunder var langa
vid 6ppningsdags. Oppningarna genomférdes effektivt och
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pé rekordtid. Lagershoparnas sammantagna effektivitet
forbattrades under aret.

Ny Internetshop 6kade forsiljningen

| september 2009 lanserade NetOnNet planenligt en helt ny
hemsida. Den nya Internetbutiken &r baserad pé en ny teknisk
plattform och mer anvandarvanlig &n den gamla. En mer latt-
navigerad produktmeny, férbattrad sékfunktion, en mer lattdver-
skéadlig kundvagn och ett enklare flode i kassan ledde till 6kad
forsaljning.

Ny sortimentsstruktur

Infor lanseringen av den nya plattformen togs ett beslut om att
kategorisera produkterna pa ett nytt satt. Under sommaren 2009
sorterades 59 000 artiklar in i &tta olika affarsomraden med sam-
manlagt 88 underkategorier. Den nya strukturen gér det lattare
for kunderna att hitta ratt. Det gor det ocksé enklare for NetOnNet
att folja trender och vara tidigt ute med nya produkter. (se vidare
avsnittet "produkter och tjanster”)

Effektivitet och forbéittrat kunderbjudande
- en stindigt pagaende process
Att halla vad man lovar och att standigt efterstrava sma forbattr-
ingar pd manga omraden &r centralt i NetOnNets sétt att tanka.
En utmaning bolaget stéllts infér i och med att man sedan 2006/
2007 levt upp till mélet att 6ppna tva Lagershopar per &r ar att se
till att kvalitetsbristkostnaderna inte dkar. Ju fler forsaljningsstéllen
man har desto storre blir risken att varuférsorjningen inte fungerar
optimalt.

Ett stort steg mot att optimera varuférsorjningen togs redan
under verksamhetséret 2008/2009 i och med centraliseringen
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En ny hemsida lanserades i september 2009

av inleveranser. | kombination med 6ppnandet av tvd nya Lager-
shopar och en 6kad volymmassig omsattning pa 15 procent gjorde
centraliseringen att antalet enheter som passerade centrallagret
nastintill tredubblades under 2009/2010. Detta innebar en minskad
kostnad per enhet. Under verksamhetséret tog bolaget nagra ytter-
ligare steg i utvecklingen mot 6kad effektivitet och minskad felrisk.

e SCM, Supply Chain Management inférdes. SCM-gruppen ar
en ny ledningsgrupp, med ansvar for varufléden, bestdende av
cheferna for logistik, sortiment, inkép och férsaljning. Under
SCM-gruppen arbetar grupper med motsvarande kompetens
som ledningsgruppen inom varje affarsomréde. Med denna
organisation kommer varuforsoérjningen att bli effektivare och
flexiblare an tidigare.

e Under verksamnhetsarets sista kvartal inleddes ett samarbete

med Proflow, ett foretag specialiserat pé logistikeffektivisering.

Syftet med projektet ar att ytterligare effektivisera lagerhanter-

ingen och gora sakrare prognoser for att skapa nya majlig-

heter att sanka kostnadsmassan.

Arbetet med att effektivisera kundservice och returhanteringen

fortsatte. M&len med en medelsvarstid p& hogst tva minuter

hos kundservice och en returbehandlingstid p& maximalt tre
dagar uppnaddes.

Okad aktivitet i Norge

Under 2009/2010 6kade NetOnNet sin narvaro pa den norska

marknaden som pé& nagra punkter skiljer sig frdn den svenska:

e Den totala kdpkraften ar hogre vilket kompenserar for den
l&ga populationen.

» Norrmannen ar mer benagna att Iagga stérre summor pa
avancerad teknik.

e Prispressen ar nagot lagre.

Tidigare har bolagets verksamhet i Norge varit inriktad p&
att bygga upp volymerna, drivet av konsumenternas benagenhet
att soka och handla varor i Internetbutiken. Under &ret 6kade
NetOnNet reklambudgeten for att aven i Norge nd ut med sin
varumarkesbyggande reklam. Ett team f6r marknadsféring
etablerades och en affarsomradeschef tillsattes i Oslo.

Egna varumirken far storre utrymme 2010/2011
NetOnNets volymitillvaxt skapar méjligheter. Med den tillvaxttakt
bolaget nu har bedéms NetOnNets egna varumarken na de
volymer som behovs for att ytterligare kunna vaxla upp tempot,
dé& bolagets fasta kostnader kan sl&s ut 6ver fler enheter.
Oppnandet av tva nya Lagershopar, i Uppsala och Helsingborg,
planeras hosten 2010.

En rad forbattringsprojekt kommer att sjoséattas under aret,
daribland ett effektivitetsprojekt och ett projekt som syftar till att
vassa strategierna for de egna varumarkena. Att bygga om en
av de befintliga Lagershoparna stér ocksé pa agendan liksom
att ytterligare forfina processen kring 6ppningsférfarandet.
SCM-gruppens arbete kommer att utvecklas och processerna
for returhantering kommer att forfinas ytterligare.

Pa den norska marknaden ¢kar expansionstakten i den grad
som behdvs for att NetOnNet nér tillfallet ar ratt ska vara redo att
Oppna Lagershopar aven dar.

Allt detta sker under kontrollerade former, men skyndsamt, mot
en framtid med fortsatt tillvaxt och stigande vinstmarginal under
de kommande 2-3 aren.
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PRODUKTER OCH TJANSTER

I samband med produktionen av den nya hemsidan beslutade NetOnNet under 2009/2010

att skapa en ny sortimentsstruktur. Totalt 59 000 artiklar kategoriserades om. Resultatet

blev atta nya omraden, med ett attiotal underkategorier. Underkategorierna kan i sin tur

vara indelade i subkategorier, alternativt vara direkt indelade i produktgrupper.

Ett nytt kundorienterat

produkttrad

4
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Malsattningen ar att kunderna inte ska behéva vanda sig till
en konkurrerande aterforsaljare for att fa tag pé vad de vill ha.
NetOnNet gér i enlighet med denna malsattning mot ett allt mer
komplett sortiment som under aret berikades med en helt ny
produktkategori, musikinstrument.

Sortiment under stindig utveckling

Pa en marknad med en sé& snabb teknikutveckling som hem-
elektronikmarknaden ar det naturligt att sortimentet hela tiden
utvecklas i takt med att nya trender uppstér. Den férandring
av sortimentsstrukturen som NetOnNet genomférde under
2009/2010 ledde till en mer konsumentinriktad indelning av
produkterna.

En fordel med den nya indelningen &r att den underlattar
bolagets mojligheter att snabbt anpassa sortimentet efter nya
trender. Ett exempel pé& en produktgrupp NetOnNet tog in i sitt
sortiment under &ret som ett direkt resultat av en ny trend ar sméa
videokameror, som hade blivit en trend i USA. NetOnNet tog in
den i kategorin "shoot and share” under Foto pé prov och den
visade sig fungera bra.

Ett exempel p& en helt ny produktkategori NetOnNet lans-
erade under aret ar musikinstrument, dar NetOnNet kan erbjuda
cirka 30 procent lagre priser an traditionella musikhandlare. Sorti-
mentet breddades darmed ytterligare, vilket ar en utveckling
bolaget medvetet stravar efter.
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| NetOnNets sortiment ingar séval produkter av storre kanda
varumarken som av de egna, Andersson, Avant, Centrum, Pepp
och Skantic. Nedan foljer en sammanfattning av de atta huvud-
omraden NetOnNet nu delar in sina produkter i.

Dator

NetOnNets kunder har hég datamognad och utvecklingen inom
omradet sker i ett hdgt tempo. Den tydligaste trenden ar en tkad
efterfragan pa funktioner som méjliggér sammankoppling av
utrustning, som dator, TV och MP3. Denna funktion, DLNA, ar
idag standard och inbakad i ett flertal program. NetOnNet
erbjuder sina kunder en rad stationara och barbara datorer,
skarmar, skrivare, routrar, processorer, internminnen, USB-
minnen, externa harddiskar, programvaror, brannare av
Blu-ray — DVD och/eller CD, ljud-, TV- och grafikkort och mycket
mer. Dessutom séljer bolaget abonnemang fér mobilt bredband —
antingen som paket ihop med dator eller separat.

TV och bild

TV och bild omfattar alla sorters produkter som har med visuell
underhalining att géra. Sortiment spanner éver hundratals TV-
apparater inom olika prisklasser och varumarken. Har finns allt
ifrdn sma barbara 3-tums mediaspelare till 63-tums plasma-TV
med full HD-upplésning. Samtliga TV-apparater dver 26 tum ar
HD-klara, dvs férsedda med High Definition-teknik. Detta ger
mojlighet till férbéattrad bildskarpa.



Foérutom TV-apparater av olika slag erbjuder NetOnNet sina
kunder digital-TV-mottagare, projektorer, projektordukar samt
olika TV- och DVD-kombinationer. Inom produktomradet finns
aven tre teknikgenerationers DVD och Video. Kunderna kan vélja
mellan olika Blu-ray-spelare, DVD-spelare med eller utan inspel-
ningsfunktion samt n&gra videobandspelare. Dessutom finns ett
antal produkter som kombinerar olika tekniker.

Den storsta nyheten p& omradet 2009/2010 var LED-TVn, som
kom ut p& marknaden under hosten 2009. LED (light emitting
diode) &r en teknik dar sma lysande dioder skapar bilden. Jam-
fort med en LCD-skarm, som bestar av flytande kristaller (vilka
inte ar sjalvlysande) och behdver en ljuskalla for att bilden ska
synas ar LED-tekniken betydligt mer energieffektiv. Visas en
riktigt mork bild gar det &t lite energi och visas ett svart falt lyser
inte dioderna alls i detta falt.

Ljud och musik

Som produktomrédesnamnet sager erbjuder NetOnNet sina
kunder hér alla sorters produkter som har med érats upplevelser
att gora. Allt fran hemmabiosystem till MP3-spelare och vackar-
klockor finns héar. Kategorierna inom omradet kallas exempelvis,
bérbart ljud, karaoke, horlurar, musikinstrument eller kompakt-
stereo. Det gor att det &r enkelt att hitta den produkt man énskar.
Letar man efter en MP3-spelare hittar man den snabbt under
kategorin barbart ljud.

Telefoni

Telefoni omfattar kategorier som mobiltelefoner, hemtelefoner,
walkie talkies, babywatch, samt tillbehdr som t ex headset och
hogtalare. Under kategorin hemtelefon ryms exempelvis fasta
telefoner, tradltsa telefoner och IP-telefoni. Mobiltelefoner av en
rad olika varumarken erbjuds, med eller utan tillhérande abonne-
mang. Kunderna kan ocksé teckna abonnemanget direkt pa
néatet. Inom produktgruppen erbjuds ockséa bland annat mobilt
bredband.

Foto

Kompaktkamera, systemkamera, shoot and share, videokamera,
kikare och teleskop, fotoram och fotoalbum samt fotostudio ar
benamningarna pa nagra av de kategorier kunderna hittar under
omréadet foto. Utbudet inom detta omrade har breddats under
senare ar, med sma videokameror som det viktigaste tillskottet
under &ret. Det mesta man kan tanka sig som har med foto att
gora. Under kategorin fotostudio finns exempelvis fotobord och
utrustning for att digitalisera negativ och diabilder. Under fotoram
och fotoalbum, finns séval inbundna klassiska album som all-
skons digitala fotoramar.

Bil och bat

Inom omradet bil & bat erbjuder NetOnNet allt fran USB-laddare
till kraftfulla GPS-navigatorer. Bilstereo, batstereo, TV-skarmar
och portabla DVD-spelare &r andra produktkategorier inom
denna grupp. Ett varierat utbud av hdgtalare, slutsteg och en
mangd tillbehér gér sortimentet i det narmaste komplett inom
framfor allt audiosegmentet.

PRODUKTER OCH TJANSTER

Hem och hushall
Hem och hushall utgérs av produktkategorier som Dammsugare
och stad, Kaffe och espresso, Strykjarn, Matberedning, Klimat-
anlaggning, Utomhusaktivitet, Vaderstation och Spel och lek.
Olika sorters grillar, hogtryckstvattar, glassmaskiner, matbere-
dare, knivar, batterier, ficklampor, spel, radiostyrda fordon och
luftkonditioneringsaggregat ar nagra av de produkter kunderna
hittar under de olika kategorierna. Allt &r enkelt att hitta genom
den logiska ordning som sortimentet &r strukturerat pa. Inom pro-
duktomrédet ger NetOnNet sina kunder en mojlighet till dverrask-
ningar, men ocksé skydd och sakerhet i form av bland annat I&s,
larm, évervakningsutrustning samt brandvarnare.

Personvard

Inom personvérd finns produkter for bland annat har-, tand-, hud-
och fotvard. Rakapparater, hartrimmer, locktanger, hartorkar,
eltandborstar och pulsmétare ar nagra av produkterna som ingér
i kategorin.

Varuméirken

NetOnNet erbjuder sina kunder produkter frdn bade stora val-
kanda varumarken och bolagets egna varumarken. Kunderna
kanner igen och har fortroende for produkter frén tillverkare som
Philips, Samsung eller andra sedan lange etablerade varumarken.
Det starker aven NetOnNets egna varumarken som &r viktiga for
bolagets l&gprisprofil. Under de egna varumarkena skapas nya
produkter i lagre prisklasser an vad som hade varit mojligt genom
att endast sélja etablerade varumarken.

Externa
varuméirken
Acer

Blaupunkt
Canon
Fuyjitsu-Siemens
Hewlett-Packard
Krups

Melitta

Nikon

Nokia

OBH Nordica
Olympus
Onkyo

Philips

Pioneer
Samsung
Yamaha
Toshiba

Egna varuméirken

addON
Andersson
Avant
Centrum paul Skanley 0s30-K -
PEPP Hoglevalitativ elgitare
Skantic ; iy ee

fcdu valkonda wasu-

burn med makognyhals
och greppbrada i rose~
wood.
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PRODUKTER OCH TJANSTER

Affarsomradet Financial Services bildades 2007 sedan alltfler kunder efterfragat

mojligheterna till att teckna produktforsakringar samt att dela upp sina betalningar.

Omradet utgors av verksamheten for produktforsikringar samt det heldgda dotter-

bolaget NetOnNet Pay AB.

Financial Services
— ett affarsomrade med
stor tillvaxtpotential

e | = Al

creative Labs Vado w0 (3rd 6)
- Shoot&Suare~leamera wmed
no-levalitet,

Under de ar affarsomradet funnits har verksamheten bade
utvecklats och vuxit i den takt kunderna efterfragat. Detta gor att
de framtida mojligheterna for tillvaxt ar goda. Under 2009/2010
lanserade NetOnNet en ny |6sning for presentkort och erbjuder
nu detta i form av fysiska kort, e-mail och SMS.

Produktforsakringar

NetOnNet erbjuder sina kunder produktférsakringar som ger
skydd mot t ex dsknedslag eller stdld i samband med inbrott.
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Forsakringen tacker ocksé kostnader som ligger utanfor produkt-
garantin eller om garantitiden har gatt ut. Fordelarna med en
produktférsakring jamfort med allriskskyddet i en hemfoérsakring
ar framfor allt:

» mycket I&g sjalvrisk

* inget dldersavdrag pé den férsékrade varans produktvarde

Som praktiskt exempel kan ndmnas en olycka som intraffar med
en TV som kopts for 12 000 kr for tre &r sedan. Hemforsakringens
aldersavdrag kan i detta fall vara upp till 20 procent per ar. Dartill
kommer en sjalvrisk p& i normalfallet omkring 1500 kronor. Det
innebar att forsékringstagaren i slutandan bara far ut drygt
3 000 kronor.

Med NetOnNets produktforséakring, som erbjuds kunderna
i samarbete med SOLID Férsakringar, ar sjalvrisken 195 kronor
och till endast denna kostnad far kunden en produkt som mot-
svarar den forsékrade produkten. Priset for en férsakring varierar
beroende pa produkt och prisklass och kan tecknas pé tvé eller
tre &r (forutom mobiltelefoner, som endast kan tecknas for ett ar).
For ménga fyller dessutom produktférsakringen en lucka i forsakr-
ingsskyddet eftersom endast 48 procent av forsakringstagarna
har en hemférsakring med allriskskydd.

Trots fordelarna ar NetOnNet noga med att valet att teckna en
forsakring ligger pé den enskilda kunden. Darfor presenteras inform-
ationen om villkor och prisséattning pa ett dppet och tydligt sétt.

NetOnNet Pay

Genom dotterbolaget NetOnNet Pay AB erbjuder NetOnNet sina
kunder att betala i efterhand. Detta kan ske bade mot faktura och
genom att dela upp betalningen.

Sedan NetOnNet hosten 2007 tog 6ver denna verksamhet i
egen regi har erbjudandet utvecklats och allt fler kunder véljer
idag att utnyttja maojligheten att dela upp sin betalning. Expans-
ionen inom Financial Services sker dock med forsiktighet och
bolaget arbetar med en mycket strikt kreditgivning. Det har bland
annat lett till att kundférlusterna ar mycket begransade.
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Utveckling

Tillvaxten inom produktférsakringar ar stabil men langsam.
Sedan forsaljiningen borjade har det salts en storre andel pro-
duktfoérsakringar i Internetshopen an i Lagershoparna. Under
2009/2010 borjade emellertid NetOnNet att trana personalen ute
i Lagershoparna pa att stélla fragan om produktférsakringar till
kunderna. Detta glémdes tidigare bort i manga fall. Forséljningen
av produktférsékringar 6kade under aret med 25 procent. Vad
géller kreditverksamheten genomfoérdes under aret ett projekt
tillsammans med IT-avdelningen for att férbattra processerna
tekniskt. Nasta steg i utvecklingen av kreditverksamheten ar att
lansera annu battre kreditprodukter samt att lansera krediter

i Norge.

Reskontrautveckling for NetOnNet Pay AB
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Presentkort — ett forbéttrat sitt

att betala hos NetOnNet

| samband med lanseringen av den nya Internetplattformen 2009
lanserade NetOnNet en ny I6sning for presentkort. Istallet for
gammaldags papperspresentkort finns presentkort nu i tre
former. Via samtliga kanaler erbjuds plastpresentkort. Dessa ar
gratis och laddningsbara. | Internetshopen finns ocksa mojlig-
heten att kdpa presentkort via SMS eller e-post.

Infor framtiden ser NetOnNet stora méjligheter till fortsatt till-
vaxt inom hela Financial Services. Det géller inte minst i Lager-
shoparna dar andelen kunder som véaljer att betala i efterhand
annu ar avsevart lagre an bland dem som handlar pé Internet.
Under 2010/2011 kommer en kundundersdkning att genomféras
for att skaffa en bild av hur erbjudandet kan férbattras ytterligare.
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NETONNETS ERBJUDANDE

E-handeln dr och har sedan starten varit grunden for NetOnNets verksamhet.

Sett till marknadens totala storlek dr Lagershoparna emellertid en viktig for-

langning av Internet i syfte att oka tillvixten och langsiktigt 6ka forsiljningen.

Hur NetOnNet saljer
ar lika viktigt som

vad som saljs

Centralt i NetOnNets modell &r att erbjuda I&ga priser genom

att halla kostnadsmassan nere. Genom att halla en 1&g profil
och undvika chockartade priss&nkningar och reakampanier vill
NetOnNet att kunderna sjélva ska upptacka att de alltid kan
handla till Iaga priser. "Kolla alltid med NetOnNet forst” ar ett
budskap i annonserna fran bolaget, som stravar efter att ge kun-
den en positiv kdpupplevelse. Detta skapar NetOnNet genom
goda relationer till sina leverantorer, effektiv logistik och god
service.

Internet

Internethandel ar den vanligaste formen av distanshandel. Idag
utgdr den 78 procent av all distanshandel. Traditionell distans-
handel eller postorder har framst skett genom bestallningar via
kataloger. Att producera och distribuera kataloger ar emellertid
en dyr och ldngsam process, vilket medfor problem i en véarld
med snabba prisforandringar. Internethandel har en rad fordelar
i fornallande till séval traditionell handel som andra former av
distanshandel.

Fordelar jamfort med traditionell handel

» En Internetbutik har relativt sett en 1&g kostnadsmassa framst
beroende pa lagre kostnader for I6ner och lokaler.

e Betalning i en Internetbutik sker med kreditkort, direktbanks-
betalning, delbetalning, mot postférskott eller faktura. De risker
det innebér att ta med sig kontanter till en butik finns alltsa
inte. Kunden riskerar inte heller att kortets pin-kod eller annan
information, lagrad i magnetremsan lases av. Vid de ytterst
sallsynta fall en bedragare kommer Gver ett korthummer och
sedan anvander detta pa Internet &r det kundens bank, och
inte kunden, som star for risken.
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¢ Internethandel ar bekvamt. Kunderna kan handla nar de vill
under dygnets 24 timmar och kan genomféra sina inkdp i den
takt de dnskar. Dessutom levereras varorna direkt hem.

e P& Internet har kunderna mojlighet att jamféra produkt- och
prisinformation, vilket gor det enklare att utvardera erbjudanden
frn olika handlare vid ett och sammatillfalle.

Nackdelar jamfort med traditionell handel

» Det finns f& nackdelar med Internethandel. En av nackdelarna
ar dock att kunderna inte kan se och uppleva produkterna i
verkligheten innan de handlar. En annan ar att det tar en eller
nagra dagar extra fran koptillfallet till dess att kunden har till-
gang till produkten.

Internet ar fortfarande en relativt ny handelsplats och ingen kan
definitivt forutspa hur denna snabbvéxande och féranderliga
marknad kommer att utvecklas. NetOnNet kommer att fortsatta
fokusera pa Internet som den huvudsakliga forséljningskanalen
baserat pa tron att den kommer att utvecklas starkt aven under
de kommande &ren.

%% Bra pris, rysligt snabb
leverans. De ganger jag haft
problem med produkter och
behévt returnera, s har
NetOnNet varit jittesmidiga och
hjilpsamma - bade 6ver nitet
och i butik. ??

Pr‘-sjak’c Mars 2010




NETONNETS ERBJUDANDE

Interior €rdn NetowNets Lagershop i Vasterds.

Lagershopar

Lagershoparna ar en férlangning av Internetférséaljningen och
ger NetOnNet mojlighet att visa upp fysisk narvaro. Lagershopen
i Boras var den forsta etableringen och ligger i anslutning till
NetOnNets centrallager. Bolaget har ocksé nio externt placerade
shopar i Goéteborg, Kalmar, Linkdping, Malmé, Stockholm (tvé),
Ullared, Vasteras och Orebro.

Att handla i en Lagershop skiljer sig frén att handla i vanliga
butiker. For att kunna hélla nere kostnadsmassan och erbjuda
samma l&ga priser som i Internetbutiken ar Lagershoparna plan-
erade sa att kunderna sjalva kan utfora en stor del av det arbete
som en butiksanstalld annars gor. Produkterna ar inte inkopplade
och exponerade for demonstration. Kunderna hamtar sjalva pro-
dukterna i kartonger direkt fran lagerhyllorna. For information om
varorna och dess placering i Lagershopens hyllsystem finns en
stor mangd datorer tillgangliga, standigt uppkopplade till Internet-
shopen. Personal finns till hands for att ge kunderna assistans nar
eventuella problem uppstar.

Leverantorer

Goda relationer med leverantorer ar avgorande for att kunna ge
kunderna en bra service. Inga avtal kan garantera att varor utéver
lagda order finns tillgangliga. NetOnNets branscherfarenhet och
natverk, med starka band och trygga avtal ar darfér en viktig kon-

kurrensfordel. NetOnNets varuforsorjning ar beroende av cirka
200 leverantorer, varav de atta storsta svarar for mer an halften av
inkdpsvardet. Inkopen sker direkt frén fabrik, frAn handelshus, via
agenter och fran distributérer pa de lokala marknaderna. Produkter
under egna varumarken kops in direkt frén olika tillverkare.

Den stora mangden leverantorer innebéar att bolaget har en
god beredskap vid eventuella leveransstorningar, dock med den
effekten att bruttomarginalerna kan bli lidande.

Logistik

NetOnNet ar beroende av en val fungerande logistik med kapac-
itet att hantera de stora sdsongsvariationerna i efterfragan. Totalt
levererades 335 683 paket under 2009/2010 frén centrallagret till
Internetkunder. Lagerhanteringen bedrivs i egen regi med egen
personal i egna lokaler, medan transporterna i huvudsak skots av
Posten och andra underleverantérer. Leveranstiderna varierar fran
en till tre dagar efter bestallning. Centrallagret i Borés, som omfat-
tar ca 8 000 kvadratmeter lageryta, ar navet for Internethandeln
i Sverige och Norge samt for de tio Lagershoparna. NetOnNet
har sedan starten kontinuerligt investerat i IT-utrustning och
butiksinredningar.
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KUNDEN | FOKUS

Det har ndmnts tidigare i &rsredovisningen att NetOnNet enligt kunderna &r det hemelektronik-

foretag som ger mest virde fér pengarna. Men 2009 gjorde kunderna samma bedémning igen och

det fortjanar att ndmnas. Kundfokus och hjidlpsamhet dr viktiga virden for NetOnNet. Genom att

halla fast vid dessa karnvirden strévar bolaget sténdigt efter att f& ndjda kunder. Ddremot undviker

NetOnNet metoder som mellandagsreor med lockvaror utan mdéjlighet att knyta upp nya kunder.

NetOnNet ger

mest for pengarna

sager kunderna e

—iarigen

No6jda kunder i tre olika undersékningar
Under 2009 bekraftades kundnojdheten i s&val NetOnNets egen
undersokning som i tvd externa undersékningar.

Mest virde for pengarna

| rapporten "Sveriges 350 mest kadnda butiksvarumérken — styrkor
och svagheter” som 2009 baserades pa en undersokning med
1500 personer, angav 73 procent av dem som har en uppfattning
om butikerna att NetOnNet ger bra valuta fér pengarna. Detta ar
en hogre andel an ndgon annan hemelektronikaktor kom upp i.
Undersokningen genomfors arligen av tidningen Market i sam-
arbete med undersokningsforetaget GfK.

Arets e-handlare

Prisjamforelseforetaget PriceRunner listar varje ar arets e-handlare
inom olika segment. Utmarkelsen baseras helt pd kundunder-
sokningar som gar till s& att nar en konsument avslutat ett kop
far hon svara pa ett antal fragor om kdpupplevelsen. En vecka
efter kdpet foljs undersdkningen upp med fragor rérande leve-
ranstid och eventuella kontakter med kundservice. NetOnNet
vann 2009 utmarkelsen i kategorin Ljud och Bild med betyget
4,20 av 5.

Kundkontakt

NetOnNet méter sina kunder via Internet, men ocksa via bolagets
kundservice samt genom de lokala Lagershoparna. En annan
viktig kanal ar NetOnNets elektroniska nyhetsbrev, vilket ger
goda mojligheter till bade kostnadseffektiva erbjudanden och
kundvard. Internetkunderna ar nationellt spridda och n&s genom
rikstackande marknadsféring i breda medier, exempelvis genom
annonser i dagspress eller TV-reklam.
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Andel kunder som tycker butikerna ger valuta
for pengarna, samt fordndring i procentenheter
sedan foregaende ar

NetOnNet 73% 0 Dell 43% 3
Media Markt 71% 0 Siba 40% -8
Kjell & Company 64% -5 Teknikmagasinet 38% -4
Elgiganten 63% -3 Onoff 35% -9
Dustin 61% 4 Hifi-klubben 29% -1

Fakta om NetOnNets kunder

* 96 (97) procent ar privatpersoner
* 71 ('72) procent av kunderna ar min
¢ Mindre 4n en tredjedel av alla kunder dr under 30 ar

¢ Den typiske NetOnNet-kunden ar lyhord for
nya tekniker och efterfragar nya produkttyper,
exempelvis smé videokameror och LED-TV



MEDARBETARE OCH ORGANISATION

NetOnNets stravan att bli effektivare, minska kostnadsmassan och fa fler och fler kunder att foredra

NetOnNet avspeglar sig tydligt i foretagets kultur och i de utbildningar de anstéllda gar igenom. Hos

NetOnNet rader ett 6ppet klimat och det dr hogt till tak. Medarbetarna utbildas 16pande enligt bolagets

program ACT@netonnet, som omfattar flera steg. Programmet har sedan det introducerades for ett

par ar sedan skapat en 6kad delaktighet bland medarbetarna.

NetOnNets medarbetare
lovar lite och gor mycket

P& NetOnNet rader ett Oppet klimat och prestigeléshet bland
medarbetarna. Och s har det alltid varit. Var organisation odlar
en kultur dar de gamla medarbetarna varnar kulturen och later
de nytillkomna pa ett tidigt stadium f& ta del av de varderingar
som ar gemensamma for alla pa foretaget.

Att gora sig liten

NetOnNet tog under aret fram en bruksanvisning for NetOnNet,
som alla medarbetare far. Den roda trdden i denna manual &r att
halla nere kostnaderna i organisationen och skapa tillvéaxt genom
att gora sig liten. For att klara av att halla I&ga priser maste sa

mycket ansvar som mojligt i kdpprocessen lamnas over till kunden.

Daremot maste kunden f& bra service néar de verkligen behover
hjalp. Det ar detta satt att tdnka som skiljer NetOnNet fran de
flesta av konkurrenterna. | manualen finns foljande vardeord med
som en vagledning for att medarbetarna ska gora sig s sméa
som mojligt; d6dmijukhet, arlighet, hjalpsamhet, enkelhet, positiv
och annorlunda.

ACT@netonnet ger service fér de manga

NetOnNets utbildningsprogram ACT@netonnet omfattar olika
delprogram och bedrivs rullande i syfte att starka medarbetarnas
mojlighet till och kansla av delaktighet. Detta dkar foérutsattning-
arna for varje medarbetare att bidra till organisationens utveckling.
I ACT Welcome, ges en introduktion till bolagets varderingar,
kundservice, kopvillkor och annan grundlaggande kunskap som
alla p& NetOnNet férvantas ha. Efter en genomgéngen praktiskt
orienterad slutévning, med kravet att bli godkand, far den
anstallde genomga nasta del av programmet. | ACT Service
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150
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0 Em
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ligger koncentrationen bland annat kring vad NetOnNet menar
med service. Varje medarbetare ska vara klar 6ver vilken service
bolaget ger och inte ger, sé att de manga kunderna ska f& upp-
leva samma goda service. Vid sidan av ACT@netonnet satsar
bolaget aven pa individuellt anpassade utvecklingsplaner.

Karridr

NetOnNet stravar efter att erbjuda sina medarbetare mojlighet till
personlig utveckling och karriarvagar inom bolaget. Nar bolagets
verksamhet utdbkas, som vid nyetablering av Lagershopar, finns
aven behov av extern rekrytering. Nya tjanster publiceras pa
bolagets hemsida.

NetOnNets medarbetare i siffror

NetOnNet har sitt huvudkontor i Bords, dér alla centrala funktioner
sésom ledning, inkdp, logistik, kundservice, Financial Services, IT
och ekonomi ar placerade. Dessutom har bolaget tio Lagershopar
belagna i Bords, Goteborg, Kalmar, Linkoping, Malmo, Stockholm
(tv8), Ullared, Vaster&s och Orebro. NetOnNet har ocksé ett
inkdpskontor i Dongguan i Kina samt ett forsaljningskontor i Oslo.
Bolaget hade den 30 april 2010 462 (370) anstéallda i Sverige 8 (6),
i Norge samt 6 (4) personer pé& kontoret i Kina. Genomsnittligt
antal anstéllda under aret uppgick till 314 (266) personer.

Som féljd av bolagets sdsongsvariationer varierar antalet syssel-
satta hos NetOnNet 6ver &ret. Av bolagets 476 anstallda i april 2010
var 353 (250) tillsvidareanstallda och 123 (120) visstidsanstallda.
Av de tillsvidareanstallda var 225 (158) man och 128 (92) kvinnor.
Genomsnittsaldern for samtliga tillsvidareanstéallda var 29 (26) ar
och deras genomsnittliga anstalliningstid i bolaget var 3 (3) &r.

Avdelning Anstillningsform
M Kontor B Visstid
Centrallager Tillsvidare

B Lagershopar
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Aktiekapital och dgarforhallanden

Aktiekapital

NetOnNet aktien ar noterad hos OMX Nordic Exchange Stock-
holm AB, pa listan Small Cap. Aktien handlas under namnet
NON och ingér i Stockholmsbérsens index for Séllankdpsvaror
och tjanster SZ25P1 samt Stockholm Retailing SX2550PI och
Stockholm Internet & Catalog Ret_PI SX55020P!.

0,10 kronor. Varje aktie beréttigar till en rést och varje rostberatti-
gad far vid bolagsstamma rosta for fulla antalet av denne agda
och foretradda aktier. Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i
bolagets tillg&ngar och resultat. NetOnNet hade 1484 aktiedgare
per den 30 april 2010. De flesta aktiedgare agde 500 eller farre

Aktiekapitalet i NetOnNet AB uppgick per den 30 april 2010,
till 604 068 kronor, fordelat pa 6 040 680 aktier. Kvotvardet pa

Aktiekapitalets utveckling

aktier.

...........................................................................................................................................................

Okning
Ar Handelse aktiekapital
1999 Verksamheten inleddes 0
1999 Nyemission 56 200
1999 Nyemission 15400
1999 Split 100:1 0
2000 Nyemission 21868
2000 Nyemission 100 000
2000 Fondemission 293 468
2000 Split 20:1 0
2002 Nyemission 1) 10 292
2003 Nyemission 2) 4340
2006 Nyemission 3) 2500
Aktiedgare

Totalt Okning Totalt
aktiekapita antal aktier antal aktier
100 000 0 1000
156 200 562 1562
171 600 154 1716
171 600 169 884 171 600
193 468 21868 193 468
293 468 100 000 293 468
586 936 0 293 468
586 936 5575892 5869 360
597 228 102 920 5972 280
601 568 43 400 6 015 680
604 068 25000 6 040 680

Nedanstaende tabell visar agarstrukturen i NetOnNet AB baserat pa uppgifter fran Euroclear Sweden AB per den 30 april 2010.
Bolaget hade vid detta datum sammanlagt 1484 aktiedgare. De tio storsta aktiedgarna svarade for 78,1 (81,2) procent av kapitalet.

Aktieagare per den 30 april 2010 Antal aktier Roster %
Waldir AB 1692 200 28,0
Andersson, Hans-Krister* 726 600 12,0
Halvarsson, Anders* 723 600 12,0
Vatterledens Invest AB 638 823 10,6
Pehrson, Magnus 201 100 3,4
SEB Life (Ireland) Ass Co Ltd 182 244 3,0
Ahman & Nielsen AB 151 529 2,5
Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith, W9 150 000 2,5
SEB Trygg Life Ireland Assurance 150 000 2,5
SEB Internetfond 123 205 2,0
Totalt 4 739 301 78,1

*Med familj och/eller bolag
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Agarstruktur

AKTIEKAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

Nedan visas fordelning av aktieinnehav mellan storleksklasser i NetOnNet, baserat pa aktiebok fran Euroclear Sweden AB

per den 30 april 2010.

Antal Andel av Antal Antal
Storleksklasser aktier kapital i % av agare agarei %
1-500 143 313 2,4 1276 86,0
501-1000 74 326 1,2 88 59
1001-5000 183 528 3,0 76 51
5001-10 000 103 262 17 14 0,9
10 001-50 000 359 149 59 13 0,9
50 001 - 5177 102 85,7 17 11
Totalt 6 040 680 100,0 1484 100,0

Kursutveckling och omsittning

Vid nyemission véaren 2000 var emissionskursen 1 300 kronor,
vilket efter splitmotsvarade 65 kr. For att underlatta handeln som
skedde med NetOnNets aktienoterades aktien pd Nya Marknaden
vid Stockholmsborsen den 15 juni 2000 och pa Stockholmsboérsens
O-lista den 25 maj 2004. Sedan introduktionen pé O-listan har
hogsta betalkurs varit 134 kronor, vilket noterades den 8 juni 2004.
Efter OMX omstrukturering av de nordiska borserna, aterfinns
NetOnNets aktie p& OMX Stockholm Small Cap. Under rakenskaps-
aret 2009/2010 6kade aktiekursen fran 66,25 kronor till 83,50 kronor,

Kursutveckling 090501-100430

e NetOnNet OMXS-PI

120

en 6kning med 26,0 procent. Hogsta betalkurs under perioden var
108,00 kronor, vilket noterades den 3 december 2009 och lagsta
betalkurs var 65,00 kronor den 14 maj 2009.

Bifogade graf framstaller aktieutvecklingen for NetOnNets
aktie i jamforelse med Stockholmsboérsens OMXS-PI Index under
perioden 2009/2010.

Aktiedgaravtal
Savitt styrelsen kanner till foreligger inte ndgra aktieagaravtal
mellan bolagets agare.
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Bolagsstyrningsrapport

NetOnNet AB ar ett publikt nordiskt Small Cap-féretag noterat
pa NASDAQ OMX Stockholm. Till grund fér styrningen ligger
bland annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen,
arsredovisningsslagen och Stockholmsborsens regelverk
inklusive Svensk kod for bolagsstyrning.

Svensk kod for bolagsstyrning

NetOnNet tillampar Svensk kod for bolagsstyrning och even-
tuella avvikelser redovisas och motiveras enligt den i koden
angivna principen "folj eller forklara”. NetOnNet har omfattats
av bolagsstyrningskoden sedan 1 juli 2008 och har sedan dess
|6pande arbetat med att infora koden.

NetOnNet-aktien och dgarférhallanden
Information avseende NetOnNet aktien och agarforhéllanden
hanvisas till forvaltningsberéattelsen i &rsredovisningen sid 36.

Bolagsstamman

Aktiedgarnas inflytande i NetOnNet utdvas pa bolagsstamman
som ar bolagets hogsta beslutande organ. Arsstamman halls
inom sex manader efter rakenskapsarets utgéng. Vid &rsstam-
man utdvar aktieagarna sin rostratt for att, i enlighet med svensk
bolagsrattslig lagstiftning och NetOnNets bolagsordning, fatta
beslut.

Bland annat utser aktiedgarna pa stamman styrelsens leda-
moter och styrelsens ordférande, valjer revisor, beslutar om and-
ringar i bolagsordningen, faststéller resultat- och balansrakning
och disposition av bolagets vinst, beslutar om ansvarsfrihet for
styrelsens ledamoter och verkstéallande direktéren samt beslutar
om arvode for styrelsen och faststéller principerna for ersattning
till verkstallande direktéren och ledningen.

Kallelse till &rsstamman publiceras i Post- och Inrikes Tidningar
och Dagens Industri samt p& NetOnNets hemsida. Av kallelsen
framgar en detaljerad dagordning med bland annat forslag till
val av styrelse samt till arvoden for styrelse och revisorer. Aktie-
agare kan vanda sig till styrelsen for att f& arende behandlat pa
bolagsstamma.

Arsstamma 2009 for aktieagarna i NetOnNet holls den
4 september 2009 i Boras. Fullstandig information om 2009 &rs
ordinarie arsstamma finns p& hemsidan www.netonnet.se.

Arsstamma 2010 halls den 8 september 2010 klockan 14.00
pé huvudkontoret i Bords. P& NetOnNets hemsida, under avdel-
ning press och finansinfo, finns information om hur och vid vilken
tidpunkt en aktieagare maste inkomma med begaran for att f&
arende behandlat pa stamman.

Regel
Uppgift om tid och ort fér bolagsstamma ska uppges senast
i samband med bolagets tredje kvartalsrapport.

Férklaring

Bolaget uppgav i samband med tredje kvartalsrapporten att
bolagsstamma skulle héllas den 3 september 2010. Stammo-
datumet &ndrades i samband med bokslutskommunikén till
den 8 september 2010.
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For att kunna ha en fullstandig representation av styrelse-
ledaméterna pa Bolagsstamman andrades till ett mer passande
datum i god tid innan kallelse kungjordes. Det nya datumet
offentliggjordes i sig pé ett korrekt sétt.

Utdelningspolicy

Vid beddémningen av utdelningens storlek ska hansyn tas till
bolagets investeringsbehov, konsolideringsbehov och stallning
samt bolagets framtida utveckling. Det utdelningsbara beloppet
ska motsvara mellan 40-60 procent av vinsten efter skatt dver tid.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktieagare och har till
uppgift att férbereda och 1amna férslag till val av ordférande och
ovriga ledamoter i styrelsen, val av revisorer, val av ordférande till
arsstamman, arvodesfragor och dartill hérande fragor.

Valberedningen bestar av en representant for envar av bolag-
ets fyra storsta aktieagare genom personval samt styrelsens
ordférande. Uppgifter rérande valberedningens sammansattning
publiceras i rapporten for tredje kvartalet.

Sammansattningen av valberedningen infor styrelsevalet pa
arets ordinarie arsstamma &r enligt féljande. Ebbe Pelle Jacobsen,
styrelseordférande i NetOnNet AB, Anders Halvarsson, VD i
NetOnNet AB, Hans-Krister Andersson, inkdpsdirektor NetOnNet
AB, Martin Bengtsson, styrelseledamot Waldir AB, och Mikael
Jonsson, koncernchef Vétterledens Invest AB.

Valberedningen representerar cirka 62 procent av rosterna
i NetOnNet per 30 april 2010. Alla aktiedgare har méjlighet att
vanda sig till valberedningen med forslag pa styrelseledamoter.
Valberedningen har haft ett protokollfért mote.

Valberedningens sammansittning
Regel
Styrelseordférande ska inte utgdra valberedningens ordférande.

Férklaring

Bolaget har fa stora aktiedgare och bolagsstamman har valt
styrelsens ordférande till ordférande i valberedningen for han
anses ha hogst oberoende till enskilda aktieagare.

Regel
Verkstéallande direktér eller annan frén bolagsledningen inte ska
vara medlem av valberedningen.

Forklaring
NetOnNets VD samt inkdpsdirektor ingér i valberedningen i egen-
skap av storre aktieagare.
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Namn Funktion Invald Narvaro Oberoende*
Ebbe Pelle Jacobsen Ordférande 2004 11/11 Ja
Anders Halvarsson Ledamot och verkstallande direktor 1999 11/11 Nej
Jean-Francois Baril Ledamot 2005 11/11 Ja
Thomas Paulson Ledamot 2007 11/11 Ja
Hékan Westin Ledamot 2008 10/11 Ja
Lars Ivar Roiri Ledamot 2009 7/11 Ja

* Med oberoende menas bade oberoende i férhéllande till bolaget, bolagsledningen och i férhéllande till storre aktieagare enligt punkt 4.4 i koden.

Styrelse

Mellan bolagsstammorna utgér styrelsen det hdgsta beslutande
organet inom NetOnNet. Styrelsen skall best& av minst tre och
hogst tio ledamater. Ledamaterna valjs rligen pa arsstamman
for tiden intill slutet av nasta &rsstamma. Styrelsens arbete ska
ske i enlighet med foreskrifter i lag, bolagsordning och arbets-
ordning. Arbetsordningen tas upp pé konstituerande styrelse-
mote och faststalls arligen.

Pa &rsstamman 2009 omvaldes Ebbe Pelle Jacobsen, Anders
Halvarsson, Jean-Francois Baril, Thomas Paulson och Hakan
Westin samt nyval av Lars Ivar Roiri. Av ledamdterna ar samtliga
utom Anders Halvarsson oberoende i férhéllande till bolaget och
dess storre agare.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen forvaltar for &garnas réakning foretaget och styrelsens
arbete regleras av en sarskilt uppréattad arbetsordning. Arbets-
ordningen innebar i korthet att styrelsen svarar for bolagets
strategi och organisation samt férvaltning av bolagets ange-
lagenheter samt reglerar ansvarsfordelningen mellan styrelsen
och VD, VD:ns befogenheter, motesplan samt rapportering.
Styrelsen ar skyldig att fortldpande folja upp och kontrollera
bolagets verksamhet. Det aligger styrelsen att tillse att det finns
fungerande rapporteringssystem och att styrelsen erhéller
erforderlig information om bolagets stéllning, resultat, finansiering
och likviditet genom periodisk rapportering.

Styrelsens arbete
Styrelsens ordférande utses av rsstamman. Styrelseordféranden
ska bland annat organisera och leda styrelsens arbete pé ett
effektivt satt. Styrelseordféranden foljer verksamhetens utveck-
ling och ansvarar for att Gvriga ledamoter fortldpande far den
information som kravs for att styrelsearbetet ska kunna utévas i
enlighet med aktiebolagslagen och bolagsordningen. Férutom
att leda styrelsens arbete foljer ordféranden koncernens I6pande
utveckling genom kontinuerliga kontakter med VD i strategiska
fragor.

Da styrelsen inte enbart bestar av svenska ledamoter hélls
sammantraden och dokumentation pé engelska. Under 2009/
2010 sammantradde styrelsen vid 11 tillfallen.

Ersittningskommitté

Det finns ingen sarskilt utsedd ersattningskommitté for hantering
av l6nelage, pensionsformaner och andra anstaliningsvillkor for
verkstéllande direktoren utan dessa fragor behandlas av styrelsen
i helhet. Anstallningsvillkor for évriga koncernledning beslutas

av VD.

Féljande riktlinjer for bestammande av [6n och annan ersatt-
ning till ledande befattningshavare godkandes av &rsstamman
2009:

Ersattning till ledande befattningshavare skall utgéras av fast
16n, eventuell rorlig ersattning, dvriga forméaner samt pension.
Med ledande befattningshavare avses medlemmar i koncernens
ledningsgrupp. Den sammanlagda erséattningen skall vara mark-
nadsmassig och konkurrenskraftig. Fast 16n och rérlig ersattning
skall vara relaterad till befattningshavarens ansvar och befogen-
heter. Den rorliga ersattningen skall vara relaterad till den fasta
I6nen och maximalt uppga till 100% av densamma. Den rorliga
delen skall baseras péa utfallet i férhallande till uppsatta mal.
Fragor om erséattning till koncernchefen skall beslutas av styrel-
sen. Styrelsen har ratt att frdnga riktlinjerna om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skal.

Anstillningsvillkor fér VD

Ersattning till koncernens VD utgors av fast 16n och bonus. Inget
styrelsearvode utgér till VD. Pensionsformaner utgér i enlighet
med ITP-planen. Foér verkstallande direktdren galler en dmsesidig
uppsagningstid om 12 ménader, dvs inga avgangsvederlag.

Revisionsutskott

NetOnNet har inget separat revisionsutskott. Styrelsen i sin helhet
fullgor revisionsutskottets dtaganden. Samtliga styrelseledamoter
ar delaktiga i beslut rérande:

o finanspolicy

¢ finansiell rapportering

e interna rapport- och kontrollsystem
e risker

Styrelsen ansvarar for finansiell kontroll och riskhantering, att
korrekt redovisning upprattas samt for att bolagets ekonomiska
information ar tillforlitlig. Uppfdljning av redovisnings- och revisions-
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frdgor sker genom att VD rapporterar till styrelsen. Dessutom
rapporterar bolagets revisorer till styrelsen varje &r personligen
sina iakttagelser fran granskningen och sin bedémning av
bolagets interna kontroll.

Revisor
Vid &rsstamman 2009 omvaldes auktoriserade revisorn Bjorn
Grundvall, Ernst & Young AB, till revisor till och med arsstamman
2012. Pa &rsstdmman 2006 valdes den auktoriserade revisorn
Fredrik Ekelund, Ernst & Young AB, till revisor till och med ars-
stdmman &r 2010. Revisorerna granskar styrelsens och VD:s
forvaltning av foretaget och kvaliteten i féretagets redovisning.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin granskning till aktie-
agarna genom revisionsberattelsen, vilken framlaggs pa ars-
stamman. Darutéver Iamnar revisorerna detaljerade redogorelser
till styrelsen en gang per ar.

VD och koncernledning

Koncernstyrelsen utser VD for moderbolaget som ocksé ar kon-
cernchef. En skriftlig instruktion fastlagger ansvarsférdelningen
mellan verkstallande direktéren och styrelsen.

VD ansvarar for koncernens l6pande forvaltning samt for att
beslut fattade av styrelsen verkstélls. Det &ligger VD att ta fram
beslutsunderlag infor styrelsematen, féredra arenden och motiv-
era sina forslag till tgarder och beslut. | sitt dagliga arbete leder
VD koncernledningen. Férdelningen av arbetet mellan styrelsen
och VD samt den senares ansvar och befogenheter ar angivet i
en VD-instruktion.

VD har utsett en ledningsgrupp som I6épande ansvarar for olika
delar av verksamheten. Férutom VD bestér koncernledningen
av sju personer:

e Produktchef

o Inkdpschef

e Sortimentschef

o Logistikchef

o Forsaljningschef

o |T-chef

o Chef for finansiella tjanster

VD och évriga medlemmar av koncernledningen har méten
varannan vecka for att félja upp utveckling och resultat, upp-
datera prognoser och planer samt diskutera strategifragor.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod fér bolagsstyrning for den interna kontrollen. Denna
beskrivning har upprattats i enlighet med koden och ar dar-
med avgransad till intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.
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Kontrollmiljo

Ett effektivt styrelsearbete &r grunden fér god intern kontroll.
Styrelsen har faststallt ett antal grundlaggande dokument av
betydelse for den finansiella rapporteringen for att sékra en
effektiv kontrollmiljo. | styrelsens arbetsordning och instruktioner
for den verkstallande direktoren sakerstalls en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, som syftar till en effektiv hantering av
verksamhetens risker.

Bolagsledningen rapporterar regelbundet till styrelsen utifran
faststallda rutiner. Hartill kommer rapporteringen fran revisorernas
granskning av intern kontroll. Féretagsledningen ansvarar for det
system av interna kontroller som kravs for att hantera vasentliga
risker i den I6pande verksamheten. Cheferna pa olika nivder inom
koncernen har definierade befogenheter och ansvar avseende
den interna kontrollen.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Styrelsen ansvarar for att vasentliga finansiella risker respektive
risker for fel i den finansiella rapporteringen identifieras och
hanteras. Styrelsen foljer upp verksamheten genom manads-
rapporter dar verksamhetens utveckling samt resultat och
finansiell stallning kommenteras. Fortldpande genomférs
atgarder och aktiviteter med syfte att forbattra den interna
kontrollen.

Information och kommunikation
Styrelsen har faststéllt en informationspolicy som anger vad som
ska kommuniceras, av vem samt pa vilket satt informationen ska
utges for att sakerstalla att den externa informationen blir korrekt
och fullstandig.

Vasentliga riktlinjer, manualer med mera av betydelse for den
finansiella rapporteringen uppdateras och kommuniceras till
berérda medarbetare I6pande.

Uppfoljning
Styrelsen utvarderar I6pande kontinuerligt den information som
koncernledningen och revisorerna lamnar. Foretagets finansiella
stalining behandlas vid varje styrelsemote dar styrelsen far utfor-
liga ménatliga rapporter avseende den finansiella stallningen och
utvecklingen av verksamheten.

Bolaget gor kontinuerliga forandringar i rutiner och arbetssatt
i syfte att hoja effektiviteten och forbattra den interna kontrollen.

Internrevisionen
Bolaget har hittills inte inrattat en internrevisionsfunktion. Lépande
uppfoéljning av intern kontroll gérs av ekonomiledningen.

Borés 11 juni 2010
Styrelsen



Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Thomas Paulson

Styrelse

Ebbe Pelle Jacobsen
Ordférande

Braschaat, Belgien, fédd 1949
CEOQO, Delsey — Paris, Frankrike
Ledamot sedan 2004

Antal aktier: 19 675

Ovriga styrelseuppdrag:
Delsey SA, Frankrike
Scandinavian Business
Seating AS, Norge

Bo Concept A/S, Danmark
Praktier Baumarkt GmbH,
Tyskland

JMF, Danmark

Gerhard Pedersen Film Aps,
Danmark

Anders Halvarsson
Ledamot

Borés, fodd 1964
Verkstallande direktor
Ledamot sedan 1999
Antal aktier: 723 600 *
Ovriga styrelseuppdrag:
Simplicity AB

Svensk Handel
Svensk Distanshandel
Elektronikbranschen

Jean-Francois Baril
Ledamot

Helsinki, Finland, f6dd 1956
Senior Vice President
Sourcing and Procurement,
NOKIA Corporation
Ledamot sedan 2005

Antal aktier: 1100

Inga 6vriga styrelseuppdrag

Héakan Westin

Thomas Paulson
Ledamot

Helsingborg, fédd 1943
Ledamot sedan 2007
Antal aktier: 4 700
Ovriga styrelseuppdrag:
Resurs Holding AB
Behato AB

Atracco Group AB

Hakan Westin

Ledamot

Goteborg, fodd 1959
Finansdirektor KappAhl AB
Ledamot sedan 2008
Antal aktier: 3 500

Ovriga styrelseuppdrag:
KappAhl Sverige AB

Lars Roiri

Ledamot

Oslo, Norge, fodd 1961
Koncernchef/CEQ,
Scandinavian Business
Seating AS

Ledamot sedan 2009
Antal aktier: 1 200
Ovriga styrelseuppdrag:
Molift AS

Cappelen Holding
Innovasjon Mabel (TBL)

Lars Roiri

Ledande befattningshavare

Anders Halvarsson
Se styrelse

Hans-Krister Andersson
Borés, fodd 1955
Director of Products
Anstalld sedan 2000
Antal aktier: 726 600 *

Petri Ventela
Borés, fodd 1968
Director of Logistics
Anstélld sedan 1999
Antal aktier: 320

Simon Curtis

London, Storbritannien,
fodd 1964

Director of Sales
Anstalld sedan 2008
Antal aktier: 0

Revisorer

Bjérn Grundvall
Onsala, fodd 1955
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
Revisor i NetOnNet AB
sedan 2004

Mattias Knutsson

Borés, fodd 1979

Director of Product Category
Management

Anstalld sedan 2008

Antal aktier: 240 st

Niklas Thunstrém

Borés, fodd 1968

Director of Financial Services
Anstélld sedan 2008

Antal aktier: 4 700

Joérgen Hellberg
Kungélv, Sverige

Fodd 1969

Chief Information Officer
Anstalld sedan: 2009
Antal aktier: 1 835 st.

*Med familj och/eller bolag

Fredrik Ekelund
Borés, fodd 1965
Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
Revisor i NetOnNet AB
sedan 2006
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FINANSIELLA MAL

Finansiella mal

Lonsamhet

Konkurrenskraft och I6nsamhet skapas genom effektiv drift och

hoga volymer. NetOnNets unika distributionsmodell med mekanisk

forsaljning baseras pé en kombination av Internet och Lagershopar,

vilket ar betydligt effektivare an traditionell detaljhandel.

Fran denna utgdngspunkt ar koncernens mal att:

o Oka omsaéttningen med minst 20 % per ar

o bli den 3:e stérsta aktdren pé& den nordiska
hemelektronikmarknaden

e nd en vinstmarginal pa 5 % 6ver en konjunktur-cykel

Nedan sammanfattas de narliggande expansionsmaojligheter
som finns for att generera ytterligare vardeokning for NetOnNet.
Beslut om expansion tas alltid med inriktning p& god kontroll for
att sakerstalla en fortsatt stabil resultatutveckling:

* Oppna minst tva nya Lagershopar per ar

* utdka sortimentet inom egna varumarken

 expandera pé den nordiska marknaden

» expandera verksamheten i NetOnNet Pay AB

Den strukturomvandling som sker inom hemelektronik-
branschens aterforséljarled innebar en ytterligare mojlighet
for NetOnNet att stéarka sin position pd marknaden med 6kad
tillvaxt och battre marginaler nar marknaden konsolideras.

Finansiering

Koncernen skall i férsta hand finansieras genom medel som
genereras i den egna verksamheten och i andra hand genom
upptagande av lan. Stérre investeringar, till exempel byggnader,
finansieras med langsiktiga banklan.

P& kort sikt skall koncernen finansiera sasongsvariationer med
hjalp av kortfristiga krediter. M&lsattningen for dessa kortfristiga
krediter ar en maximal skuldsattningsgrad av 0,5 ggr eget kapital.

Medel som inte anvands for den egna verksamheten placeras
i bankinl&ning alternativt ranteb&rande instrument med mycket
I&g risk. Investeringar far goéras i rantebérande instrument med
en val fungerande andrahandsmarknad.
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Valutapolicy

NetOnNets valutapolicy foreskriver att flodet i utlandsk valuta,
transaktionsexponeringen, for fasta order skall sakras. Den forsta
sékringsatgarden &r alltid att utnyttja inkommande valuta till betal-
ningar for inkdép i samma valuta s.k. netting. Aterst&ende valutarisk
sékras med terminskontrakt. Denna sékring (ekonomisk sékring)
syftar till att sékra de berédknade inkdpspriserna i orderstocken
(sakringsredovisning tillampas ej). Terminssakring sker framst i
USD. Valutarisken pé koncernens resultat och egna kapital av
valutakursdifferenser, omrakningsexponeringen, kurssakras inte.

Utdelningspolicy

Styrelsen har under verksamhetsaret antagit en utdelningspolicy.
Finansiellt ska NetOnNet ha mojlighet till en fortsatt expansion

av verksamheten. Det &r angeléaget att expansionen kan ske med
god finansiell styrka och fortsatt handlingsfrihet. Utdelningspolicy
sager att utdelningsandelen bér motsvara mellan 40-60 procent
av vinst efter skatt.

Kéanslighetsanalys

Nedan redovisas effekterna pa NetOnNets resultat fore skatt vid
forandring av relevanta resultatpéverkande faktorer. Férandringen
avser en isolerad héndelse och forutsatter att inga andra atgarder
som t.ex. foséljningsanstrangningar eller kostnadsbesparingar
paverkar resultatet.

Paverkan pa

Faktor Férandring resultat fore skatt
Omséttning +/- 5% +/- 20,8 Mkr
Bruttomarginal +/- 1% +/- 23,0 Mkr
Personalkostnad +/- 5% +/- 8,1Mkr
Ovriga externa kostnader +/- 5% +/- 10,5 Mkr



EKONOMISK UTVECKLING | SAMMANDRAG

Ekonomisk utveckling i sammandrag

Femarsoversikt, tkr 2009/2010 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006
Resultatrakning 12 man : 12 man 12 man 12 man 16 man
Nettoomsattning 2218 457 1890 387 1514 686 1159 698 1168 807
Rorelseresultat 23190 56 722 38 685 13 468 18 003
Finansnetto -1604 -1740 -1 555 -1904 -1945
Resultat fore skatt 21586 54982 37130 11 564 16 058
Skatt -6 371 -15182 -10 537 -3 105 -5013
Arets resultat 15215 39 800 26 593 8 459 11 045
Balansrékning 2010-04-30 2009-04-30 2008-04-30 2007-04-30 2006-04-30
Immateriella anlaggningstillgangar 10 436 8 207 9449 12726 13 064
Materiella anlaggningstillgéngar 50 097 43 841 34 470 32538 37 680
Finansiella anlaggningstillgéngar 70 388 54 577 30 416 23766 14 512
Varulager 317 881 252 126 210106 231 647 187 504
Ovriga omsattningstillgdngar 147 589 133 761 101 948 28 338 28 947
Likvida medel och Kkortfristiga placeringar 38 782 30957 41 174 21932 13119
Summa tillgangar 635 173 523 469 427 563 350 947 294 826
Eget kapital 160 451 163 127 124 471 100 910 126 779
Langfristiga icke rantebarande skulder 8615 5899 6233 23 881 5648
Kortfristiga rantebarande skulder 152 048 114 183 69 695 65 261 34 093
Kortfristiga icke rantebarande skulder 314 059 240 260 227 164 160 895 128 306
Summa eget kapital och skulder 635 173 523 469 427 563 350 947 294 826
2009/2010 2008/2009 2007/2008 2006/2007 2005/2006
Kassaflode 12 man 12 man 12 man 12 man 16 man
Kassaflode frén den lopande verksamheten 18 153 -28 131 28 285 1739 -55 382
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30 206 -26 841 -13 984 4 861 -8018
Kassalflode fran finansieringsverksamheten 19743 44 488 4434 32 242 17 516
Summa kassafléde 7 690 -10 484 18 735 38 842 -45 884
Nyckeltal :
Bruttomarginal, % 21,5 % 22,4 21,6 211 21,3
Rorelsemarginal, % 1,0 % 3,0 2,5 1.2 15
Vinstmarginal fére skatt, % 1,0 % 29 25 1,0 14
Soliditet, % 25,4 % 31,2 29,1 28,8 43,0
Skuldséattningsgrad, ggr 1,0 0,7 0,6 0,8 0,3
Rantetackningsgrad, ggr 121 15,4 16,1 3,6 13,5
Sysselsatt kapital, tkr 312 499 277 310 194 166 166 171 160 872
Avkastning p& genomsnittligt sysselsatt kapital, % 8,0 % 26,5 22,0 55 11,0
Avkastning pa genomsnittligt eget kapital, % 9,4 % 30,1 23,6 74 8,5
Investeringar, materiella anlaggningstillgangar, tkr 30 206 26 841 13984 25187 8018
Resultat per aktie, kronor 2,52 6,59 4,40 1,40 1,83
Eget kapital per aktie, kronor 26,56 27,00 20,61 16,71 20,99
Likvida medel per aktie, kronor 6,42 512 6,82 3,63 217
Antal aktier vid periodens slut 6 040 680 6 040 680 6 040 680 6 040 680 6 040 680
Antal utestdende optioner vid periodens slut 0 50 000 50 000 50 000 87 000
Medelantal anstéllda 314 266 236 202 130

For definitioner av nyckeltal, se sidan 62.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i NetOnNet AB (publ),
organisationsnummer 556520-4137, far harmed avge arsredo-
visning och koncernredovisning for rakenskapséaret 2009-05-01
till 2010-04-30.

Allméint om verksamheten

Koncernen bedriver verksamhet inom elektronisk handel av
elektronikprodukter, framst for konsumentbruk. Verksamheten
bedrivs genom Internetshopar i Sverige och Norge samt med
Lagershopar i Ullared, Boras, Stockholm (tvd), Géteborg, Malmo,
Kalmar, Orebro, Linkdping och Vasteras. Lagershoparna ar
Internetshopens férlangda armar och darmed viktiga i syfte att
l&ngsiktigt 6ka forsaljningen for NetOnNet.

NetOnNet-aktien och dgarférhallanden
NetOnNet AB ar ett nordiskt Small Cap-féretag noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm. Aktiekapitalet uppgick per den
30 april 2010 till 604 068 kronor fordelat p& 6 040 680 aktier.
Alla aktier medfor samma ratt till andel i bolagets tillgangar
och vinst.

De i bolaget verksamma grundarna Hans-Krister Andersson
och Anders Halvarsson ager tillsammans 24,0 procent av aktierna
i NetOnNet AB pé& balansdagen. Ovriga stérre agare ar Waldir
Aktiebolag med 28,0 procent och Vatterleden AB med 10,6 pro-
cent av aktierna pa balansdagen. Det finns inga begransningar
i aktierna overlatbarhet och heller inga begransningar i frdga om
hur ménga roster varje aktiedgare kan avge vid bolagsstamma.
Det finns inga, av bolaget kanda avtal, mellan aktiedgare som
medfér begransningar i dverlatelseréatten.

Marknad
Under rakenskapséret maj 2009 — april 2010 beraknas marknaden
for hemelektronik i Sverige ha dkat med 3,7 procent enligt GfK.
Statistiken fran GfK inkluderar kategorierna konsumentelektronik,
telefoni-, dator-, foto-, personvard- samt sma hushallsprodukter.

| denna marknad har NetOnNet en marknadsandel pa rullande
12 manader uppgaende till 6,7 (6,1) procent baserat p& matningar
utférda av GfK. Den senaste tillgangliga marknadsandelen avser
perioden maj 2009 — april 2010.
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Nettoomsittning

Nettoomsaéttningen under rakenskapsaret for hela koncernen
uppgick till 2 218,5 (1 890,4) Mkr. Jamfort med féregaende ar
motsvarar det en 6kning pa 17,4 procent. Under rakenskapsaret
har Sveriges forsaljning 6kat 14,2 procent och Norges 65,4 pro-
cent. Jamfort med samma period féregéende &r har NetOnNet
haft bast forsaljningstillvaxt inom Datorer, Mobiltelefoni och Foto.

Nettoomsattning rakenskapsar

(Mkr) 2009/2010 2008/2009
Sverige 20278 17751
Norge 190,7 115,3
Totalt 2218,5 1890,4

Resultat och bruttomarginal
Rorelseresultatet under rakenskapsaret 2009/2010 uppgick for
koncernen till 23,2 (57,5) Mkr.

Rorelseresultat rakenskapsar

(Mkr) 2009/2010 2008/2009
Sverige 32,6 67,2
Norge -9,4 -9,7
Totalt 23,2 57,5

Foér koncernen uppgick bruttomarginalen till 21,5 (22,4) procent.
Personalkostnaderna uppgick till 7,3 (7,0) procent av
nettoomsattningen.

Rorelsemarginalen i Sverige blev 1,6 (3,8) procent och i Norge
-4,9 (-8,4) procent.

Hindelser under rikenskapsaret
Koncernen har vid rakenskapséarets slut tio Lagershopar.
Den nionde 6ppnades i oktober i Linkdping och den tionde i
november i Vasteras. Under &ret togs beslut om att 6ppna en
Lagershop i Helsingborg och en i Uppsala. Oppning planeras
till slutet av 2010.

| september 2009 lanserade NetOnNet en ny e-handelssajt
baserad pé en helt ny teknisk plattform.

Hindelser efter rikenskapsarets slut

For att sakerstalla affarsmodellen for var fortsatta tillvaxt i alla

delar av foretaget har vi forankrat var vag framéat med samtliga

medarbetare i form av en "Bruksanvisning for NetOnNet”.
Elitavtal med Samsung — ett av véra partnersbrands, som bl.a.

innebar battre tillgang till de nyaste modellerna med den senaste

tekniken.*)

*) NetOnNets partneravtal kannetecknas av en émsesidig vilja
att starka varandras varumarken langsiktigt.



Lager

Varulagret uppgick pa balansdagen till 317,9 (252,1) Mkr, en
6kning med 65,8 Mkr. Lagerékningen jamfort med foregdende
ar beror p& 6ppning av tva nya Lagershopar samt en medveten
okning av antal varor i lager i syfte att 6ka marknadsandelen
snabbare genom att hélla en hogre servicegrad mot kunderna.

Investeringar

Totalt har investeringar skett med 30,2 (26,8) Mkr under rakenskaps-
aret. Investeringarna ar till stérsta delen hanforbara till etablering av
Lagershoparna i Linkdping och Véasteras. Under verksamhetsaret
har bolaget lanserat en ny Internetplattform samt renoverat delar av
huvudkontoret i Borés.

Forskning och utveckling
Koncernen bedriver ingen egen forskning och utveckling.

Finansiell stidllning och likviditet
Den 30 april 2010 uppgick koncernens likvida medel till 38,8
(81,0) Mkr motsvarande 6,42 (5,12) kronor per aktie. Beviljad
outnyttjad checkrakningskredit uppgick till 60,6 (120,4) Mkr. For
att finansiera utldningen till kund inom NetOnNet Pay AB har den
l6bpande finansieringskredit bytts till ett kortfristigt I&n som per
den 30 april 2010 uppgick till 100,0 (-) Mkr. Soliditeten var 25,4
(81,2) procent. Koncernens egna kapital uppgick till 160,5
(163,1) Mkr, motsvarande 26,56 (27,00) kronor per aktie.
Kassaflodet frdn den lI6pande verksamheten uppgick till
18,2 (-28,1) Mkr under rakenskapsaret. Arets kassaflode var
7,7 (-10,5) Mkr.

Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer

NetOnNet ar som alla féretag utsatt for ett antal risk- och oséker-
hetsfaktorer. Risk for prisfall foreligger generellt for hemelektronik-
branschen. Denna risk hanteras framst genom att begransa
orderkvantiteter pa varje produkt den narmaste perioden, under
vilken géllande pris beddéms vara konkurrenskraftigt. En sédan
period inom segmentet varierar mellan en till tvd manader for nya
produkter och upp till sex ménader for standardprodukter sésom
kablar och dylikt. Vidare arbetar NetOnNet aktivt med olika prog-
nosverktyg och uppféljningsprogram fér lager. Samarbete sker
med olika leverantérer som mojliggér god flexibilitet baserat pa
prognoser som omvandlas till inkdpsorder. Lagernivaerna i for-
héllande till omsattning &r laga varfor marknadsrisken bedéms
som l&g. Ovriga risker och osakerhetsfaktorer framgér av not 31
och not 33.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Medarbetare

NetOnNet &r ett ungt foretag med unga anstallda, snittaldern ligger
pé 27 ar. Foretaget lagger mycket varde i att varda den anda som
ligger till grund for foretagets framgangar. Samtliga medarbetare
genomgar utbildningsprogrammet ACT@netonnet déar det bl.a.
ingér ett introduktionsprogram, ACT Welcome. Antal anstallda i
slutet av april uppgick till 476 (380) personer, varav 462 (370)

i Sverige, 8 (6) i Norge och 6 (4) i Kina. Medelantalet anstallda
under rékenskapséret var 314 (266) personer.

Bolagsstyrningsrapport

Information avseende styrelsens arbete, genomférda moten,
valberedningens arbete samt bolagets kontrollmiljé och risk-
beddmning hanvisas till separat Bolagsstyrningsrapport.

Ersédttning till ledande befattningshavare
P4 arsstamman 4 september 2009 antogs styrelsens forslag till
riktlinjer for erséattning till ledande befattningshavare. Ersattning
till ledande befattningshavare ska utgoras av fast 16n, eventuell
rorlig ersattning, évriga forméaner samt pension. Med ledande
befattningshavare avses medlemmar i koncernens lednings-
grupp. Den sammanlagda ersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig. Fast I6n och rorlig ersattning ska
vara relaterad till befattningshavarens ansvar och befogenheter.
Den rorliga ersattningen ska vara relaterad till den fasta l6nen
och maximalt uppga till 100 procent av densamma och ska
baseras pa utfallet i forhallande till uppsatta méal. Frdgor om
ersattning till koncernchefen ska beslutas av styrelsen.
Forslaget fran styrelsen for rakenskapséret 2010/2011 ar att
riktlinjerna ar oférandrade.

Utdelningspolicy

Styrelsens malsattning ar att foresla utdelningar som i genomsnitt
Over tiden motsvarar cirka 40-60 procent av &rets resultat efter
skatt fér koncernen.

Utléindska filialer och bolag

Bolaget bedriver verksamhet i Norge genom en filial. NetOnNet
har ett representationskontor i Kina samt ett bolag i Hongkong fér
att stddja inkdpsverksamheten. | november 2007 startades det
heldgda dotterbolaget NetOnNet Pay AB och i detta bolag erbjuds
kunderna betalsatten delbetalning och faktura. | december 2009
startades det helagda dotterbolaget Resterampe Electronics GmbH
i Nurnberg, Tyskland. Bolaget bedriver sin verksamhet i de
befintliga butikslokalerna i Nurnberg och salufér fyndvaror och
utg&ngna produkter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Vidare har bolaget registrerade filialer i Finland, Tyskland,
Nederlanderna och Belgien. Dessutom ager NetOnNet AB reg-
istrerat bolag i Spanien. | dessa filialer och utlandska bolag bedrivs
inte ndgon verksamhet. Syftet med dessa filialer och utlandska
bolag ar rester fran tiden att uppfylla registreringskrav for doman-
namn i respektive land.

Miljopaverkan

Producenternas ansvar for miljopaverkan fran elektriska och
elektroniska produkter regleras av EG:s Weee-direktiv (Waste
Electrical and Electronic Equipment). Genom sin svenska
implementering lagger direktivet ansvaret for finansiering av
atervinning, behandling och avfallshantering av uttjanta elektriska
eller elektroniska produkter p& producenterna och importérerna.
Sedan 2007/2008 har NetOnNet 16st sitt finansiella &tagande
genom avtal med El-kretsen.

Fokus for aret 2010/2011 och framat

Konkurrenskraft och I6nsamhet skapas genom effektiv drift

och hoga volymer. NetOnNets unika distributionsmodell med

mekanisk forsaljning baseras pa en kombination av Internet

och Lagershopar, vilket ar betydligt effektivare an traditionell

detaljhandel.

Fran denna utgédngspunkt ar koncernens mal att:

o Oka omsaéttningen med minst 20 procent per ar

o bli den 3:e stérsta aktdren pé& den nordiska
hemelektronikmarknaden

¢ nd en vinstmarginal pa 5 procent éver en konjunkturcykel

Nedan sammanfattas de narliggande expansionsmojligheter
som finns for att generera ytterligare vardedkning for NetOnNet.
Beslut om expansion tas alltid med inriktning p& god kontroll
for att sékerstalla en fortsatt stabil resultatutveckling:

e Oppna minst tva nya Lagershopar per ar

o utdka sortimentet inom egna varumarken

o expandera pa den nordiska marknaden

o expandera verksamheten i NetOnNet Pay AB

Den strukturomvandling som sker inom hemelektronikbranschens
aterforsaljarled innebar en ytterligare mojlighet for NetOnNet att
starka sin position p& marknaden med okad tillvéxt och battre
marginaler néar marknaden konsolideras.
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Okningen av tillvaxten som pabérjades under den géngna
perioden kommer att fullféljas och bolaget raknar med att vaxa
val éver 20 procent under aret.

Satsningen pa tillvaxt och 6kad marknadsandel kommer att
belasta resultatet men trots det beddms vinst fore skatt bli dver
1,5 procent for verksamhetsaret 2010/2011.

Strategin ar att bygga vidare pa befintligt koncept och befintliga
affarsomraden. Under verksamhetsaret 2010/2011 kommer fokus
i allt vasentligt ligga pa ytterligare intern effektivisering samt
expansion inom befintliga affarsomréden. Bolaget kommer, med
radande marknadsforutsattningar, fortsatta arbetet med att for-
béttra bruttomarginalen, men kommer att prioritera tillvaxt och
investeringar for langsiktigt 6kad effektivitet i syfte att 6ka
|6nsamheten.

Arsstimma

Ordinarie arsstamma kommer att héllas onsdagen den 8 septem-
ber 2010. Styrelsen for NetOnNet AB foreslar arsstamman den
8 september 2010 att utdelningen for verksamhetsaret 2009/2010
ska uppga till 1,00 (3,00) kronor per aktie, motsvarande 6,0 (18,1)
Mkr. Under forutsattning att arsstamman beslutar i enlighet med
styrelsens forslag, beraknas utdelning betalas ut av Euroclear
Sweden AB den 16 september 2010. Avstamningsdag for ratt till
utdelning foreslas till den 13 september 2010.

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande stér foljande vinstmedel (tkr):

Overkursfond 1816
Balanserade vinstmedel 65 143
Arets resultat 1145
Totalt 65 814

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas 6 041
I ny rakning overfores 59 773
Totalt 65 814

Resultat- och balansrékningarna ska faststéllas pa arsstamma
den 8 september 2010.



Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget

(Tkr) Not 2009/2010 : 2008/2009 2009/2010 : 2008/2009
Nettoomséttning 2,3 2218 457 1890 387 2191575 1867 894
Aktiverat arbete for egen rakning 1683 : - 1683 : -
Ovriga rorelseintakter 10 1408 620 2588 620
Summa rérelsens intakter 2221548 1891 007 2195 846 1868 514
Handelsvaror -1 742 337 -1 467 868 -1 733 859 -1 458 303
Ovriga externa kostnader 8,9 -270205 :  -211 848 272112 ¢ -215548
Personalkostnader 4,56,7 -163890 : -132175 -160378 ¢ -129 206
Avskrivning av materiella och immateriella : :

anlaggningstillgdngar 11 21156 : -18 149 -21138 : -18 149
Ovriga rérelsekostnader 10 770 : -3510 770 : -3509
Summa kostnader -2 198 358 -1 833 550 -2 188 257 -1 824 715
RORELSERESULTAT 23190 : 57457 7589 i 43799
Ranteintakter 340 : 1348 375 : 837
Rantekostnader 25 1944 :  -3823 -601 : -954
Finansnetto 1604 : 2475 226 : 117
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 21586 54 982 7 363 43 682
Bokslutsdispositioner 12 - - -8 657 -2825
Resultat fére skatt 21586 | 54982 1294 © 40857
Skatt 13 -6 371 15182 149 i 10992
ARETS RESULTAT 15215 : 39800 1145 0 29865
Resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 15215 39 800 :
Resultat per aktie fére och efter utspadning 14 2,52 6,59
Genomesnittligt antal aktier 6040680 : 6040680
Utdelning per aktie 1,00% : 3,00
* Styrelsens forslag
Rapporter over totalresultat

Koncernen

(Tkr) 2009/2010 : 2008/2009
Arets resultat 15215 : 39800
Omrakningsdifferenser 231 -1144
Totalresultat fér aret 15446 : 38656
Resultat hanférligt till moderbolagets aktieagare 15 446 38 656
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
(Tkr) Not 2010-04-30 2009-04-30 2010-04-30 2009-04-30
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 15
Varumarken och liknande réttigheter 53 102 53 102
Dataprogram 10 383 8 105 10 365 8 105
Summa immateriella anlaggningstillgangar 10 436 8 207 10 418 8 207
Materiella anlaggningstillgdngar 16
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 279 678 279 678
Inventarier 49 818 43 163 49 657 43163
Summa materiella anlaggningstillgangar 50 097 43 841 49 936 43 841
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 17 - - 383 209
Uppskjuten skattefordran 18 2080 2153 2080 2153
Andra langfristiga fordringar 566 - 566 -
Langfristig kundfinansiering 19, 31 67 742 52 424 - -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 70 388 54 577 3029 2 362
Summa anlaggningstillgangar 130 921 106 625 63 383 54 410
Omsattningstillgangar
Varulager mm 33
Handelsvaror 286 174 220 361 285039 220 361
Forskott till leverantorer 31707 31765 31707 31765
Summa varulager mm 317 881 252 126 316 746 252 126
Kortfristiga fordringar
Kortfristig kundfinansering 19, 31 92 282 87 048 - -
Ovriga kundfordringar 19, 31 24 580 18 603 24 580 18 603
Fordringar hos koncernféretag - - 63 369 35768
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 28 559 26 244 25610 26 244
Ovriga fordringar 2168 1866 2129 1866
Summa kortfristiga fordringar 147 589 133 761 115688 82 481
Likvida medel 31 38782 30957 38207 30 731
Summa omsattningstillgangar 504 252 416 844 470 641 365 338
Summa tillgangar 635173 523 469 534 024 419 748
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BALANSRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
(Tkr) Not  2010-04-30 : 2009-04-30 2010-04-30 : 2009-04-30
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital i koncernen 21 :
Aktiekapital 604 : 604 - -
Ovrigt tillskjutet kapital 89180 89 180 - -
Reserver -782 -2 655 - -
Balanserat resultat inklusive arets resultat 71449 75998 - -
Summa eget kapital i koncernen 160 451 163 127 - -
Eget kapital i moderbolaget 21
Bundet eget kapital :
Aktiekapital - - 604 : 604
Reservfond - - 87364 : 87 364
Summa bundet eget kapital - - 87 968 87 968
Fritt eget kapital :
Overkursfond - - 1816 1816
Balanserat resultat - - 65 143 41 365
Arets resultat - - 1145 29 865
Summa fritt eget kapital - - 65 814 73 046
Summa eget kapital i moderbolaget - - 153 782 161 014
Obeskattade reserver 22 - - 11 482 2825
Langfristiga icke rantebarande skulder :
Uppskjuten skatteskuld 18 3020 : 743 - -
Avsattningar 23 5595 5156 5595 5156
Summa langfristiga icke riantebirande skulder 8615 : 5899 5595 : 5156
Kortfristiga skulder : :
Checkrakningskredit 25, 26, 31 52048 : 59 473 52048 : 12 261
Réantebarande skulder, kundfinansiering 25, 31 100 000 54 710 - -
Leverantorsskulder 31 232667 : 159 449 231651 1569 422
Aktuell skatteskuld 5042 798 5030 : 795
Ovriga skulder 1513 9710 10925 9136
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 59242 64 364 57916 63 200
Avsattningar 24 5595 : 5939 5595 : 5939
Summa kortfristiga skulder 466 107 354 443 363 165 250 753
Summa skulder 474722 i 360342 368760 : 255909
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 635 173 523 469 534 024 419 748
Poster inom linjen : :
Stéllda sékerheter 28 259838 239 577 100100 : 100 100
Eventualforpliktelser mm 29, 33 - - 100019 101 995
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Forandringar i eget kapital

Férandringar i koncernens eget kapital

Ovrigt till- Balanserat : Totalt

(Tkr) Aktiekapital skjutet kapital : Reserver resultat eget kapital
Eget kapital 2008-05-01 604 89 180 -1511 36 198 124 471
Arets totalresultat -1144 39 800 38 656
Eget kapital 2009-04-30 604 89 180 -2 655 75998 : 163 127
Justering felklassificering tidigare ar : 1642 -1 642 -
Arets totalresultat 231 15215 : 15 446
Utdelning : -18 122 -18 122
Eget kapital 2010-04-30 604 89 180 -782 71449 160 451
Aktiekapital Balanserat resultat
| posten aktiekapital ingar det registrerade aktiekapitalet for Balanserat resultat motsvaras av de ackumulerade vinster
moderbolaget. Aktiekapitalet utgdrs av 6 040 680 st A-aktier och férluster som genererats totalt i koncernen minskat med
(kvotvarde 0,10 kr). ldmnad utdelning.
Ovrigt tillskjutet kapital Kapitalhantering
| Gvrigt tillskjutet kapital ing&r summan av de transaktioner som Koncernens egna kapital uppgick vid arets slut till 160 451
NetOnNet AB har haft med aktiedgarkretsen. De transaktioner (163 127) tkr. NetOnNets finansiella strategi ar att skapa
som férekommit &r emission till Gverkurs. Beloppet som ingar i betryggande finansiella férutsattningar for koncernens drift
Ovrigt tillskjutet kapital motsvaras séledes till sin helhet av erhéllet  och utveckling. Av stor vikt &r méttet avkastning pé eget
kapital utéver nominellt belopp av emissionen. kapital. Vid utgdngen av 2009/2010 uppgick avkastningen

pa eget kapital till 9,4 (30,1) procent och soliditeten till
Reserver 25,4 (31,2) procent.
Reserver bestéar av till sin helhet omrakningsdifferenser hanforliga
till omrakning av utl&ndska dotterbolag och filialer i enlighet med
IAS 21.
Férandringar i moderbolagets eget kapital

: Overkursfond Balanserat : Arets Totalt eget :
(Tkr) Aktiekapital  Reservfond : fritt eget kapital resultat resultat kapital
Eget kapital 2008-05-01 604 87 364 1816 10 133 24 251 124 168
Omforing foregdende ars resultat : 24 251 -24 251 -
Erhallet koncernbidrag 11 300 11 300
Skatteeffekt p& erhéllet koncernbidrag -3164 -3164
Arets omrakningsdifferenser -1155 -1155
Arets resultat : 29 865 29 865 :
Eget kapital 2009-04-30 604 87 364 1816 41 365 29 865 161 014
Omforing féregdende ars resultat : 29 865 -29 865 -
Erhallet koncernbidrag 16 100 16 100
Skatteeffekt pé erhéllet koncernbidrag -4 234 -4 234
Arets omrakningsdifferenser 169 169
Avets resultat : 1145 1145
Utdelning : 18122 18122
Eget kapital 2010-04-30 604 87 364 : 1816 65143 : -1145 153782 :

Arets omrakningsdifferenser ar hanforliga till omrakning av utlandska filialer i enlighet med IAS 21 och RFR 2.2,

42



Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

(Tkr) 2009/2010 : 2008/2009 2009/2010 : 2008/2009
Den I6pande verksamheten : :
Rorelseresultat 23190 : 56 722 7589 43063
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet
Avskrivningar och nedskrivningar 21156 18 712 21138 18 712
Avséttningar 95 : 174 95 : 174
Valutakursdifferenser 94 -1 884 33 -1 894
Summa 21345 : 17 002 21266 : 16 992
Erh&llen ranta 340 : 2083 375 1573
Erlagd ranta 1944 -3823 -601 : -954
Betald skatt 1262 : -316 1262 : 216
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére

férandringar av rérelsekapital 41669 : 71 668 27367 : 60 458
Kassaflode fran forandring av rorelsekapital : :
Varulager -65 754 -42 020 64619 : -42 020
Forandring av fordringar i kundfinansiering? -20 552 -56 390 - -
Kundfordringar 5977 -2856 5977 2856
Ovriga kortfristiga fordringar -2 617 -8 319 -27 230 2692
Leverantorsskulder 73218 : -4172 72229 : 4124
Ovriga kortfristiga skulder 1834 : 13958 2223 : 16 776
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 18 153 -28 131 3993 30926
Investeringsverksamheten : :
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 6542 : -4.061 6542 : -4 061
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -23 664 : -22 780 -23 641 : -22 780
Kassaflode fran investeringsverksamheten -30 206 -26 841 -30 183 -26 841
Finansieringsverksamheten :
Forandring av 1an hanférliga till kundfinansiering 100 000 - - -
Foérandring checkkredit -62 135 44 488 39 787 -4 493
Utdelning 18122 - 18122 -
Koncernbidrag, netto — i - 11866 : 8136
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 19 743 44 488 33 531 3643
Arets kassaflode 7690 : -10 484 7341 : 7728
Likvida medel vid &rets borjan 30957 : 41174 30731 : 22736
Kursdifferens i likvida medel 135 : 267 135 : 267
Likvida medel vid arets slut 38782 : 30 957 38207 : 30 731
Beviljad outnyttjad kredit vid rakenskapsarets slut 60578 ; 120 413 60578 ; 91 335
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Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernen

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden
frdn International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) sdsom de har godkants av EG-kommissionen for
tillampning inom EU. Vidare har rekommendation fran Rédet

for finansiell rapportering RFR 1.2 "Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner” tillampats.

Moderbolaget

Moderbolagets arsredovisning ar uppréattad i enlighet med
&rsredovisningslagen (1995:1554) och Rédet for finansiell rapport-
erings rekommendation RFR 2.2 Redovisning for juridisk person.
Aven av Ré&det fér finansiell rapporteringsutgivna uttalanden
gallande for noterade foretag tillampas.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med fore-
géende ar, bade i koncern och moderbolag.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants
for utfardande av styrelsen den 11 juni 2010. Koncernens resultat-
och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning
blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 8 september 2010.

Andrade redovisningsprinciper
Nedanstdende nya standarder och tolkningar har tillampats vid
upprattandet av 2009/2010 &rs finansiella rapporter:

Utformning av de finansiella rapporterna

Sedan 1 maj 20009 tillampar koncernen andrade IAS 1 Utformning
av finansiella rapporter. Andringen har medfért att intakter och
kostnader som tidigare redovisats direkt i eget kapital nu istallet
redovisas i 6vrigt totaltresultat som presenteras i en separat
resultatrapport benamnd rapport dver totalresultat direkt efter
resultatrakningen.

Upplysningar om segment

IFRS 8 Rorelsesegment som ersatter IAS 14 Segmentrapportering
infor ett ledningsperspektiv pa hur rérelsesegment ska delas in och
presenteras. De nya principerna beskrivs langre ner i denna not.

Nya IFRS och tolkningar som
dnnu inte boérjat tillimpas
Foljande andrade standarder trader ikraft forst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid uppréattande av
dessa finansiella rapporter. Nyheter och andringar med framtida
tilAmpning planeras inte att fortidstillampas.

IFRS 9 Financial Instruments avses ersatta IAS 39 Finansiella
instrument; Redovisning och vérdering senast frdn och med 2013.
Det finns i dagslaget inga finansiella tillgdngar som forvantas
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péverkas av de nya reglerna. Andringar i IFRS 3, IAS 27, IAS 24,
IAS 32, IFRS 2 samt IFRIC 12 och 15-18 forvantas inte ha nagra
effekter pd koncernens resultat och stalining.

Forutsittningar vid upprattande av moderbolagets
och koncernens finansiella rapporter

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven
utgdr rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen.
Det innebér att de finansiella rapporterna presenteras i svenska
kronor. Samtliga belopp &r avrundade till ndrmaste tusental kronor
(tkr), om inte annat anges. Tillgéngar och skulder &r redovisade till
historiska anskaffningsvarden, férutom vissa finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde. Finansiella tillgéngar
och skulder som varderas till verkligt varde utgérs av termins-
kontrakt och likvida medel.

Segmentsredovisning
Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksam-
het frén vilken den kan generera intékter och &drar sig kostnader
och for vilka det finns fristdende finansiell information tillganglig.
Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av foretagets hogste
verkstéllande beslutsfattare for att utvardera resultatet samt for
att kunna allokera resurser till rérelsesegmentet.

Koncernens verksamhet ar organiserad pa det sétt att koncern-
ledningen foljer det resultat, avkastning och kassafléde som
koncernens lander genererar.

Klassificering

Anlaggningstillg&ngar och I&ngfristiga skulder bestar i allt vasent-
ligt av belopp som forvantas &tervinnas eller betalas efter mer
an tolv manader raknat fran balansdagen. Omséattningstillgangar
och kortfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp som
forvantas atervinnas eller betalas inom tolv manader réknat frén
balansdagen.

Konsolideringsprinciper
Som dotterbolag konsolideras alla bolag dar koncernen innehar
eller forfogar éver mer an 50 procent av rosterna eller dar koncernen
genom avtal ensam utdvar ett bestdmmande inflytande. Dotter-
bolag konsolideras frdn och med den dag koncernen har kontroll
6ver bolaget och avyttrade dotterbolag ingér i koncernens redo-
visning till och med den dag koncernen fortfarande kontrollerar
bolaget. For att fa en enhetlig redovisning inom koncernen
anpassar dotterbolag sin redovisning till att dverensstdmma med
koncernens redovisningsprinciper vid rapportering.
Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden.
Det egna kapitalet i de forvarvade dotterbolagen bestams utifran
en marknadsvardering av tillgdngar och skulder vid forvarvstid-
punkten. | de fall marknadsvarderingen av tillgédngar och skulder



ger andra varden an det férvarvade bolagets bokférda varden,
utgor dessa marknadsvarden koncernens anskaffningsvarde.
Overstiger anskaffningsvéardet for dotterbolagsaktierna det vid
forvarvstillfallet beraknade véardet av nettotillgdngarna redovisas
skillnadsbeloppet som koncernmassig goodwill.

Koncerninterna transaktioner

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader
och varje orealiserad vinst eller forlust som uppkommer frén
koncerninterna transaktioner, elimineras vid uppréattande av
koncernredovisningen.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta

Inkép och férsaljning i utlandsk valuta redovisas till transaktions-
dagens kurs. Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas
till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakningarna redovisas i drets resultat.

Utléndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter omraknas frén
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapport-
eringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som rader p&
balansdagen. Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet
omréknas till svenska kronor i den aktuella transaktionsmanaden
till genomsnittskurs. Omréakningsdifferenser som uppstér vid
valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i rapport for
koncernens totalresultat forutom fér den nedlagda verksamheten
i Tyskland som redovisas i resultatrakningen.

Intikter

Nettoomséattningen utgors sé gott som uteslutande av varu-
forsaljning. Intékterna redovisas vid leverans av produkterna till
kunden, dvs nér risken dvergatt till kunden. Forséaljning redovisas
netto efter moms och rabatter. | koncernredovisningen elimineras
koncernintern forsaljning.

Rorelsekostnader och finansiella

intikter och kostnader

Operationella leasingavtal

Leasingavtal dar ekonomiska risker och férdelar i allt vasentligt ar
det samma som vid direkt &gande av tillgdngen klassificeras som
finansiell leasing. Ovriga avtal klassificeras som operationell
leasing.

De finansiella leasingavtal som finns inom koncernen avser
framst datorer och fordon vilka uppgér till icke vasentliga belopp
och redovisas darfér som operationella leasingavtal. Det innebar
att inga leasade tillgangar i koncernredovisningen redovisas som
anlaggningstillgngar utan istallet kostnadsfors leasingavgiften
linjart 6ver leasingperioden. Se vidare not 9.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestéar av ranteintakter pa
bankmedel, rantekostnader pé I&an och utnyttjad checkkredit.

NOTER

Finansiella instrument
Finansiella instrument varderas och redovisas i koncernen i
enlighet med reglerna i IAS 39.

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, kundfordringar, lane-
fordringar och derivat. Bland skulder och eget kapital aterfinns
leverantérsskulder och I&neskulder samt derivat.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for trans-
aktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avseende
de som tillnér kategorin finansiell tillgdng som redovisas till verkligt
varde via resultatrdkningen. Redovisning sker déarefter beroende
av hur de klassificerats enligt nedan.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar koncernen blir part till instrumentets avtalsmassiga
villkor. Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nar faktura har
skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura inte annu
mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura mottagits.

En finansiell tillg&ng tas bort fran balansrakningen nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller koncernen férlorar kon-
trollen éver dem. Detsamma géller for del av en finansiell tillgéng.
En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen
i avtalet fullgors eller pa annat séatt utslacks. Detsamma géller for
del av finansiell skuld.

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen, som utgér den dag dé koncernen forbinder sig att
forvarva eller avyttra tillgéngen.

Finansiella tillgangar som vérderas till verkligt védrde

via resultatrékningen

Kategorin bestar av undergrupper; finansiella tilgdngar som innehas
for handel och andra finansiella tillgangar som foretaget initialt
valt att placera i denna kategori. En finansiell tillgang klassificeras
som innehav fér handel om den forvarvats i syfte att séljas pa
kort sikt. Derivat klassificeras som innehav for handel. Tillgangar
i denna kategori varderas I6pande till verkligt varde med varde-
férandringar redovisade i resultatrékningen.

Fordringar i kundfinansiering och 6vriga kundfordringar
Fordringar upptas i balansrakningen till det varde som beraknas
inflyta. Huvuddelen av fordringarna ar mot privatpersoner. Avsatt-
ningar for befarade kundférluster sker genom en gruppvis objektiv
vardering av fordringarna, vilka huvudsakligen har likartad
kreditrisk. Avsattningen gérs genom en schabloniserad berékning,
dé historiska data att anvanda vid bedémningen saknas och
kommer att byggas upp 6ver tiden. Vardet redovisas till nominellt
belopp utan diskontering. Nedskrivning av fordringar redovisas

i kostnader.

Likvida medel/

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tilgodohavanden hos banker och motsvarande institut. Kortfristiga
placeringar har en 16ptid fr&n anskaffningstidpunkten under-
stigande tre manader.
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NOTER

Derivatinstrument

Derivatinstrument har anskaffats for att ekonomiskt sakra de
risker for valutaexponeringar som koncernen ar utsatt for. Derivat-
instrument kan utgoras av terminskontrakt, optioner och swapar.
Samtliga derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen.
Vardeférandringar redovisas i resultatrakningen under rubrik
ovriga rorelseintékter eller Gvriga externa kostnader beroende pa
utfall. Vid kassaflédessékring anvands inte sékringsredovisning.

Immateriella tillgangar
Anskaffade immateriella tillgdngar
Utgifter for programvaror aktiveras i den man de férvantas ge
identifierbara framtida fordelar. Dessa utgifter bestar av externt
fakturerade kostnader samt direkta arbetskraftkostnader. | den
man de inte ar av vasentligt varde for foretaget i framtiden
kostnadsfors utgifterna d& de uppkommer.
Aktiverade programvarukostnader &r redovisade till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Utgifter fér forvarv av varumarken och liknande rattigheter har
aktiverats i balansrakningen. | balansrakningen ar dessa upp-
tagna till anskaffningsvarden minus ackumulerade avskrivningar.
N&gra nedskrivningar har inte skett.

Balanserade utgifter avseende datorprogram
Anskaffningskostnaden avseende licenser och utveckling av
storre T-system for internt bruk aktiveras i de fall de beddéms vara
av varde for bolaget under ett flertal &r. Direkta och indirekta
externa och interna utgifter for utveckling av programvara for
eget bruk aktiveras.

Materiella anliggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas som tillgang i balans-
rakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvéardet for
tillgéngen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Byggnader och mark, forbattringsutgifter pa annans fastighet
och inventarier redovisas till historisk anskaffningskostnad med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar.

Tillkommande utgifter aktiveras endast om de genererar
ekonomiska fordelar som overstiger den ursprungliga prestandan
for tillgdngen. Mark &r inte foremal for avskrivning. Andra tillkom-
mande utgifter, reparation och underhall, redovisas som kostnad
i den period de uppkommer.
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Avskrivningar

Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar baseras pa ursprungliga anskaffningsvarden minskat
med beréknat restvarde och skrivs av linjart éver den bedémda
nyttjandeperioden. Foéljande nyttjandeperioder tillampas:

Immateriella tillgangar
Varumarken och liknande rattigheter..................... 5 ar
Dataprogram ... 4-5 ar

Materiella tillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet ... 5 ar
INVENEAIIET ... 4-53ar
Varulager

Varulagret, varderat enligt IAS 2, ar upptaget till det 1agsta av
anskaffningsvardet och nettoforsaljningsvardet. | anskaffnings-
vardet inrdknas inkdpspriset, tullavgifter, transportkostnader
och varje annan till varan direkt hanférlig kostnad. Varurabatter,
bonus och liknande dras av fran inkdpspriset. Anskaffningsvardet
beréknas enligt vagda genomsnittspriser.

Nettoforsaljiningsvardet utgdrs av det berdknade férsaljnings-
vardet under normal affarsverksamhet med avdrag for beréknade
kostnader som ar nédvandiga for att &stadkomma en forsaljning.
Erforderligt avdrag for inkurans har skett. Inkurans berdknas genom
analyser av de enskilda produkternas omsattningshastighet. En
l&g omsattningshastighet kan indikera pé ett nedskrivningsbehov.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedéms om det finns indikationer

pa att en tillgdng har minskat i varde och da faststélls dess &ter-
vinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogsta av en tillgangs
nettofoérséaljningsvarde och nyttjandevarde. Vid faststallande av
nyttjandevarde nuvardesberaknas de uppskattade framtida
betalningar som tillgdngen véantas ge upphov till under nyttjande-
perioden. Vid nuvardesberakningen anvands en kalkylranta fore
skatt som speglar den aktuella marknadsranta och den risk som
ar hanforlig till tillgédngen. Om &tervinningsvardet understiger det
bokférda vardet gors en nedskrivning av tillgangen till atervinnings-
vardet. ,&terf(’jringar av nedskrivningar genomférs om det inte
langre finns skal f6r dessa nedskrivningar. Nedskrivningar och
aterforingar av nedskrivningar redovisas i resultatrakningen.

Pensioner

NetOnNet har pensionsplaner i Sverige och utomlands. Samtliga
pensionsplaner, forutom ITP-planen Alecta, ar s k. avgiftsbestamda
pensionsplaner och kostnaden redovisas i I6pande takt med

att NetOnNet betalar pensionsavgifterna till férsakringsbolagen.
ITP-planen i Alecta ar en s.k. formansbestamd pensionsplan
som omfattar flera arbetsgivare. Aven denna kostnad redovisas
i Ibpande takt med att NetOnNet betalar pensionsavgifterna till



Alecta, vilket &r i enlighet med undantagsregeln i IAS 19 om
redovisning av férmansbestdmda pensionsplaner som omfattas
av flera arbetsgivare. Alectas konsolideringsgrad uppgick den
2010-03-31 till 143 procent (122). Arets pensionskostnader
framgér av not 7.

Avsattningar

Avsattningar definieras som forpliktelser vilka ar hanférliga till
rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pa balans-
dagen éar sékra eller sannolika till sin férekomst men ovissa till
belopp eller till den tidpunkt d& de ska infrias.

Garantireserv
Bolaget reserverar enligt tidigare erfarenhet belopp for att tacka
framtida garantidtaganden.

Returreserv

| balansrakningen sker avsattning for berdknade reparations-
utgifter och forluster av marginaler avseende varor som kan
returneras inom garantitiden, normalt upp till tva ar fran
forséaljningsdatum.

Avveckling av verksamhet
Avsattningar for avveckling av den tyska verksamheten har framst
gjorts for framtida garantidtaganden samt hyresataganden. Den
avvecklade tyska verksamheten redovisas i enlighet med IFRS 5.
Se not 33.

Avsattningar delas in i kort- och langfristiga. Se vidare not 23
och 24.

Skatter

Foretaget och koncernen tillampar IAS 12. Total skatt utgors
av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Skatter redovisas i arets
resultat, Gvrigt totalresultat eller direkt i eget kapital baserat pé
var den underliggande transaktionen redovisas.

Aktuell skatt beraknas pa det skattepliktiga resultatet for aret.

Uppskjuten skatt beraknas och redovisas pa samtliga temporéara
skillnader i enlighet med den s.k. balansrakningsmetoden. Enligt
denna metod beraknas uppskjuten skatt pa skillnaden mellan det
skattemassiga vardet och det redovisade vardet av tillgangar
och skulder.

Varderingen av uppskjutna skatter sker till nominella belopp
och de skattesatser som gallde pa balansdagen.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag redo-
visas i den utstrackning det &r sannolikt att avdragen kan avréknas
mot framtida Gverskott. Se vidare not 18.

Lanekostnader

Lénekostnader belastar resultatet for den period till vilken de
hanfor sig till. | den utstrackning lanekostnader uppstar som en
del i finansiering av en sa kallad kvalificerad tillgdng ska dessa
utgifter aktiveras.

NOTER

Eventualforpliktelser
En eventualférpliktelse redovisas inom linjen nar det finns:

o ett mojligt &tagande som harror fran intraffade handelser
och vars forekomst bekraftas endast av att en eller flera
osakra framtida handelser, som inte helt ligger inom foretagets
kontroll, intraffar eller uteblir, eller

ett dtagande som harror fran intraffade handelser, men som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det
inte ar troligt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for
att reglera tagandet eller att dtagandets storlek inte kan
beréknas med tillrdcklig noggrannhet.

Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalyser upprattas enligt indirekt metod, vilket innebéar
att rorelseresultatet justeras for transaktioner som inte medfért
in- eller utbetalningar under perioden.

Likvida medel definieras som kassa och bank samt kortfristiga
placeringar med en I6ptid understigande tre manader. Beviljade,
outnyttjade krediter redovisas inte som likvida medel.

Anvindning av beddmningar

For att kunna uppratta redovisning enligt god redovisningssed
maéste bedomningar och antaganden géras som paverkar redo-
visade tillgangs- och skuldposter respektive intékts- och kostnads-
poster samt ldmnad information i évrigt. Faktiskt utfall kan skilja
sig frén dessa beddmningar. De viktigaste kallorna till osakerhet
vid upprattande av bokslut i NetOnNet ar inkuransbeddémning av
lager och berakning av garantiavsattningar. Se vidare not 33.
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NOTER

Not 2 Segmentsrapportering kvarvarande verksamhet

Koncernen
Redovisning per geografiskt segment (tkr)

Sverige Norge Totalt
RESULTAT 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Extern nettomsattning 2027 794 1775059 190 663 115 328 2218 457 1890 387
Summa 2027794 1775059 190 663 115 328 2218457 1890387
Rérelseresultat 32 622 66 394 -9432 -9672 23190 56 722
Finansnetto -1697 -1 926 93 186 -1604 -1 740
Resultat fére skatt 30925 64 468 -9 339 -9 486 21586 54 982
Sverige Norge Totalt

OVRIGA UPPLYSNINGAR 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Tillgéngar 608 181 515935 26 992 7534 635173 523 469
Summa tillgangar 608 181 515935 26 992 7534 635173 523 469
Skulder 438 296 342 859 36 426 17 483 474 722 360 342
Summa skulder 438 296 342 859 36 426 17 483 474 722 360 342
Investeringar, materiella

anlaggningstillgdngar 23 664 22218 - - 23664 22218
Investeringar, immateriella

anlaggningstillgéngar 6 542 4 061 - - 6 542 4061
Avskrivningar, materiella

anlaggningstillgangar 16 643 13099 - - 16 643 13099
Avskrivningar, immateriella

anlaggningstillgdngar 4513 4898 - 162 4513 5050
Internpriser mellan verksamheterna i Sverige och Norge satts | verksamheten i Sverige ingér kundfinansieringsverksamhet
utifrdn principen om "armlangds avstand”, dvs som mellan parter ~ (NetOnNet Pay AB) som genererat en nettoomséttning pa 34 975
som &r oberoende av varandra, valinformerade och med ett (29 616) tkr och ett resultat fore skatt p& 16 128 (11 307) tkr.

intresse att transaktionen genomfors. Detta regleras genom bade
prissattning och interndebitering.

Not 3 Koncerninterna transaktioner mm

NetOnNet AB har gjort inkbp motsvarande 7 202 (7 122) tkr fr&n dotterbolaget NetOnNet Pay AB.
NetOnNet AB har dverlatit kundfordringar till NetOnNet Pay AB. Overlatelsen uppgar till 359 682 (356 114) tkr.

Not 4 Medelantal anstallda

2009/2010 2008/2009

Antal Varav Antal Varav
Koncern och moderbolag anstallda man anstallda man
Sverige 301 216 258 185
Norge 7 4 4 1
Kina 5 2 3 2
Hongkong 1 1 1 1
Summa 314 223 266 189
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Not 5 Konsfordelning ledning

NOTER

2009/2010 2008/2009
Antal Antal Antal Antal
Koncern och moderbolag mén kvinnor mén kvinnor
Styrelse 6 - 5 -
Ledningsgrupp 8 - 6 -
Not 6 Sjukfranvaro i Sverige
2009/2010 2008/2009
Sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden 1 maj-30 april 1 maj-30 april
Total sjukfranvaro, % 2,8 2,5
Sjukfrénvaro fér man, % 2,5 2,2
Sjukfrénvaro for kvinnor, % 3,5 3.1
Sjukfrénvaro anstallda, &lder t.o.m. 29 ar, % 27 2,4
Sjukfranvaro anstallda, alder fr.o.m. 30 &r, % 2,3 1,6
Andel av sjukfrdnvaro som avser frdnvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer uppgar till 21,9 (3,6) procent.
Not 7 Loner, andra ersattningar
och sociala kostnader 2008/2010 2008/2009
Léner Léner
och andra Sociala och andra Sociala
erséattningar kostnader erséattningar kostnader
Moderbolag 114 836 34272 93674 29272
Varav pensionskostnad 5789 5094
Dotterbolag 2120 806 1342 656
Varav pensionskostnad 227 173
Koncernen 116 956 35078 95016 29 928
Varav pensionskostnad 6016 5267
Av koncernens och moderbolagets pensionskostnader avser 363 (330) tkr gruppens VD.
Loner och andra ersattningar férdelade per land, styrelseledaméter, VD och évriga anstallda:
2009/2010 2008/2009
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstéllda och VD anstéllda
Sverige 2498 110 035 3560 89 428
Norge - 2245 - 798
Kina - 1113 - 660
Hongkong - 619 - 570
Tyskland - 446 - -
Totalt 2498 114 458 3560 91 456
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NOTER

Not 7 forts.

Berednings- och beslutsprocess
Styrelsen har inte utsett ndgra kommittéer for att behandla vissa
fragor, utan har den installiningen att den samlade styrelsen har
ansvaret for alla vasentliga fragor rérande erséttningar av hela
styrelsen. Styrelsen har uppdragit at ordférande att traffa avtal
med VD om dennes |6n och 6vriga villkor. Resultatet har sedan
redovisats for styrelsen.

Ersattningar till ovriga ledande befattningshavare har beslutats
av VD. Till styrelsens ordférande och ledamoéter har arvode utgétt
enligt &rsstammans beslut.

Styrelsen

Till styrelsen har utgatt 510 (495) tkr i styrelsearvoden, varav till
styrelsens ordférande 180 (170) tkr. Styrelsearvodena betalas
méanadsvis med 1/12 av arsarvodet fram till nasta ordinarie
arsstamma. Till ledamoter med anstallning i koncernen har
nagot styrelsearvode inte utgatt. Konsultarvode for tjanster
utdver styrelsearbetet har belastat resultatet med 301 (205) tkr.
Inga andra erséttningar eller formaner har utgétt till styrelsens
ordférande eller 6vriga ledamoter under &ret och inga pensions-
kostnader har belastat koncernens resultat.

Verkstillande direktor

Erséattning till VD utgdrs av grundlén, eventuell rorlig ersattning
(bonus) och pension. Den rérliga ersattningen baseras pa
verksamhetens resultat. Pensionen ar formansbestamd enligt
ITP-planen. Fér I6nedelar éver 7,5 basbelopp har VDn valt
alternativ ITP-plan. Fran 65 ars alder erhéller VDn en livsvarig
alderspension.

Not 8 Ersattning till revisorer

Till VD har 16n kostnadsférts med 1687 (2 860) tkr, varav
bonus 0 (1300) tkr. Pensionsférsakring for VD har kostnads-
forts med 363 (330) tkr.

For anstallningsavtalet med VD galler en 6msesidig upp-
sagningstid pa 12 manader.

Ovriga ledande befattningshavare

Arsstamman godkéande den 4 september 2009 riktlinjer for ersatt-
ning till évriga ledande befattningshavare. Erséattning till vriga
ledande befattningshavare skall utgéras av fast 16n, eventuell ror-
lig erséattning, évriga formaner samt pension. Med 6vriga ledande
befattningshavare avses medlemmar i koncernens ledningsgrupp.
Den sammanlagda erséattningen skall vara marknadsmassig och
konkurrenskraftig. Fast I16n och rorlig ersattning skall vara relaterad
till befattningshavarens ansvar och befogenheter.

Den rorliga ersattningen skall vara relaterad till den fasta I6nen
och maximalt uppga till 100 procent av densamma och ska baseras
pa utfallet i forhallande till uppsatta mal.

Pensionen ar forménsbestamd enligt ITP-planen. Pensions-
aldern &r 65 ar. Pensionen &r oantastbar. Ledningsgruppen
bestod av, férutom VD, ytterligare 7 (5) personer.

Till 6vriga ledande befattningshavare exkl. VD har grundion
och ovriga formaner (tjanstebil) utgatt med 6169 (3 359) tkr.
Under éret har bonus for 6vriga ledande befattningshavare
kostnadsforts med 0 (625) tkr.

Pensionskostnader avseende ledningsgruppen (exkl VD)
uppgar till 996 (591) tkr.

Uppséagningstiden varierar frén tre till sex ménader fran bade
koncernens och den anstalldes sida.

Koncernen Moderbolaget
Koncern och moderbolag 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Revisionsuppdrag, Ernst & Young AB 968 723 842 723
Andra uppdrag, Ernst & Young AB 731 162 731 162
Summa 1699 885 1573 885
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Not 9 Operationella hyres- och leasingavtal

NOTER

Koncernen Moderbolaget

2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Periodens kostnader 39 706 31511 38 447 31 511
Inom ett ar 49 393 35 264 46 679 35 264
Senare &n ett ar men inom 5 &r 178 014 118 638 168 917 118 638
Senare an 5 ar 96 219 60 522 96 219 60 522
Summa* 323 626 214 424 311 815 214 424
*Varav leasingkostnader avseende datorer och fordon 1043 965 953 965

De operationella avtalen avser hyra av datorer, fordon, och lokaler.
Nagra restriktioner till foljd av ingdngna leasingavtal foreligger ej.
Hyreskontrakten for lokalerna forfaller 2010-2012, 2014-2017 och

Not 10 Effekter av andrade valutakurser

2019-2021 och innehaller indexklausuler baserade pa prisindex.
Hyreskontrakten forlangs automatiskt savida endera parten inte
sager upp kontrakten vid tidpunkter som regleras i avtalen.

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Kursdifferenser redovisade i resultatrdkningen
Kursdifferenser redovisade i 6vriga rorelseintakter 1408 620 1408 620
Kursdifferenser redovisade i 6vriga rorelsekostnader -770 -3510 -770 -3 509
Summa 638 -2 890 638 -2 889

Transaktionsexponering

Koncernens inkop gors till viss del i utlandska valutor, framforallt
i USD och EUR, medan forséljning sker i respektive lands valuta.
Det innebar att koncernens forséljning och resultat paverkas
av valutaférandringar. Koncernen anvander sig i huvudsak av
valutaterminer for att begransa effekten av kortsiktiga valuta-
kursférandringar.

Not 11 Avskrivningar

Omrikningsexponering
Alla transaktioner mellan NetOnNet AB och 6vriga bolag/filialer

i koncernen sker i respektive lokala valuta varfor valutakurs-

differenser i stort sett enbart forekommer i den svenska filialen.

I moderbolaget och pa koncernniva uppstér valutakursomraknings-

differenser nar den utlandska verksamheternas resultat- och

balansrakningar konsolideras. Dessa vardeférandringar redovisas

i dvrigt totalresultat. Denna exponering kurssakras inte.

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Varumarken och liknande rattigheter 47 47 47 47
Dataprogram 4228 5003 4228 5003
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 394 381 394 381
Inventarier 16 487 12718 16 469 12718
Summa 21156 18 149 21138 18 149
Not 12 Bokslutsdispositioner
Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Avsattning till periodiseringsfond taxeringen 2010 - - - -2 825
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar
och avskrivningar utéver plan - - -8 657 -
Summa - - -8 657 -2 825
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Not 13 Skatt

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Aktuell skatt -4 244 -2 375 -4 234 -2373
Uppskjuten skatt -2127 -12 807 4383 -8619
Summa -6 371 -15 182 149 -10 992
Avstamning mellan &rets skattekostnad och redovisat resultat fore skatt: Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Redovisat resultat fore skatt 21586 54982 -1294 40 857
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget -5677 -15 395 340 -11 440
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla och ej skattepliktiga poster 545 -82 543 153
Ovrigt -1239 295 -734 295
Summa -6 371 -15 182 149 -10 992
Information om uppskjuten skattefordran redovisas i not 18.
Not 14 Resultat per aktie
Koncernen
2009/2010 2008/2009
Arets resultat 15215 39 800
Antalet aktier vid periodens slut 6 040 680 6 040 680
Resultat per aktie 2,52 6,59
Not 15 Immateriella anldggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget
Varumérken och liknande rattigheter 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ing&ende anskaffningsvarde 270 481 270 481
Inkdp - - - -
Forséljning/utrangering - -225 - -225
Arets valutakursdifferenser -2 14 -2 14
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 268 270 268 270
Ing&ende avskrivningar -168 -337 -168 -337
Forsaljning/utrangering - 225 - 225
Arets avskrivningar -49 -47 -49 -47
Arets valutakursdifferenser 2 -9 2 -9
Utgaende ackumulerade avskrivningar -215 -168 -215 -168
Utgaende planenligt varde 53 102 53 102
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Koncernen Moderbolaget
Dataprogram 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ing&ende anskaffningsvarde 28 280 24 809 28 280 24 809
Inkop 6 552 4061 6 515 4061
Forsaljining/utrangering - -628 - -628
Arets valutakursdifferenser -24 38 -24 38
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 34 808 28 280 34771 28 280
Ingé&ende avskrivningar -20 175 -15 504 -20 175 -15 504
Forsaljining/utrangering - 354 - 354
Arets avskrivningar -4 249 -5003 -4 230 -5 003
Arets valutakursdifferenser -1 22 -1 22
Utgaende ackumulerade avskrivningar -24 425 -20 175 -24 406 -20 175
Utgaende planenligt varde 10 383 8105 10 365 8 105
Not 16 Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ingdende anskaffningsvarde 3411 3149 3411 3149
Inkdp - 192 - 192
Arets valutakursdifferenser -25 70 -25 70
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3 386 3411 3 386 3411
Ing&ende avskrivningar -2 733 -2 306 -2 733 -2 306
Arets avskrivningar -394 -381 -394 -381
Arets valutakursdifferenser 20 -46 20 -46
Utgaende ackumulerade avskrivningar -3 107 -2733 -3 107 -2733
Utgaende planenligt varde 279 678 279 678
Koncernen Moderbolaget

Inventarier 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ing&ende anskaffningsvarde 85971 65 454 85971 65 454
Inkop 23139 22518 22965 22518
Forsaljning/utrangering - -2579 - -2 579
Arets valutakursdifferenser -28 578 -28 578
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 109 082 85 971 108 908 85 971
Ing&ende avskrivningar -42 808 -31 827 -42 808 -31 827
Forsaljining/utrangering - 2289 - 2289
Arets avskrivningar -16 480 12718 -16 465 12718
Arets valutakursdifferenser 24 -552 22 -5562
Utgaende ackumulerade avskrivningar -59 264 -42 808 -59 251 -42 808
Utgaende planenligt varde 49 818 43 163 49 657 43 163
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Not 17 Andelar i koncernforetag

Kapital- Bokfért
andel varde

Bolagsnamn
NetOnNet SL, org nr B62348826, Barcelona, Spanien. Aktiekapital EUR 3 005,06 100% 25
NetOnNet Hongkong Ltd, org nr 523381, Hong Kong, Kina. Aktiekapital HKD 10 000 100% -
NetOnNet Pay AB, org nr 556719-0946, Borés, Sverige. Aktiekapital SEK 100 000 100% 100
Resterampe Electronics GmbH, Minchen, Germany. Aktiekapital EUR 25 000 100% 258
Summa 383

Not 18 Uppskjuten skattefordran/uppskjuten skatteskuld

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Tillgangar
Uppskjuten skatt avseende temporéara skillnader 925 475 925 475
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag 1155 1678 1155 1678
2080 2153 2080 2153
Skulder
Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver -3 020 -743 - -
-3 020 -743 - -
Netto -940 1410 2080 2153
Not 19 Kundfinansiering och kundfordringar
Kundfinansiering och kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till befarade kundforluster
som per 30 april 2010 i koncern uppgick till 11 860 (10 506) tkr.
Langfristig kundfinansiering
Koncernen Moderbolaget
Bokfért varde 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Vid &rets borjan 52 424 16 672 - -
Nettoutlaning och inbetalningar under aret 18 141 37 227 - -
Bokférda reserver -2 823 -1 475 - -
Bokfort varde vid arets slut 67 742 52 424 - -
Koncernen Moderbolaget
Aldersanalys 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ej forfallna fordringar 67 742 52 424 - =
Summa 67 742 52 424 - -
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Koncernen Moderbolaget
Osékra fordringar 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Vid &rets borjan -2184 -709 - -
Bokforda reserver under aret -639 -1 475 - -
Utgaende balans -2 823 -2184 - -
Kortfristig kundfinansiering Koncernen Moderbolaget
Aldersanalys 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ej forfallna fordringar 80 286 72 337 - -
Forfallna fordringar <30 dagar 4614 4701 - -
Férfallna fordringar 30-60 dagar 3230 3134 - -
Forfallna fordringar 60-90 dagar 1846 1828 - -
Forfallna fordringar 90-120 dagar 461 1567 = -
Forfallna fordringar >120 dagar 1845 3481 - -
Summa kundfordringars nettovarde 92 282 87 048 - -

Koncernen Moderbolaget
Osékra fordringar 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Vid &rets borjan -3626 -2816 - -
Bokforda reserver under aret -285 -810 - -
Bokfort varde vid arets slut -3 911 -3626 - -
évriga kundfordringar Koncernen Moderbolaget
Aldersanalys 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ej forfallna fordringar 9181 3539 9181 3539
Forfallna fordringar <30 dagar 13 858 9966 13 858 9966
Forfallna fordringar 30-60 dagar 235 776 235 776
Forfallna fordringar 60-90 dagar 148 26 148 26
Férfallna fordringar 90-120 dagar 521 29 521 29
Forfallna fordringar >120 dagar 637 4 267 637 4 267
Summa kundfordringars nettovarde 24 580 18 603 24 580 18 603

Koncernen Moderbolaget
Osékra fordringar 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Vid arets borjan -5 405 -4 025 -5 405 -4 025
Bokforda reserver under &ret 289 -2 463 289 -2 463
lanspréktagna reserver 187 1352 187 1352
Aterforda ej ianspréktagna reserver -317 -60 -317 -60
Effekt av valutakursforandring 120 -209 120 -209
Bokfort varde vid arets slut -5 126 -5 405 -5 126 -5 405

Se vidare not 31.

Not 20 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Férutbetalda hyror 2011 6 426 1731 6 426
Upplupna bonusintakter 8725 11673 8725 11673
Upplupna provisioner 1537 2082 1537 2082
Ovriga poster 16 286 6 063 13 617 6 063
Summa 28 559 26 244 25610 26 244
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Not 21 Eget kapital

Aktiekapital

Det registrerade aktiekapitalet uppgar till 604 068 (604 068)
kronor och bestér av 6 040 680 (6 040 680) aktier; kvotvarde
pé 10 6re. NetOnNet AB har endast ett aktieslag dar alla aktier
har lika rostvarde.

Overkursfond

Nar aktier har emitterats till dverkurs, fors ett belopp motsvarande
det erhallna beloppet utdver det nominella vardet pé aktierna till
éverkursfonden. Overkursen till och med 31 december 2005 har
overforts till reservfonden under bundet eget kapital. Overkurser
fr&n och med 1 januari 2006 har tillforts 6verkursfond under fritt
eget kapital.

Not 22 Obeskattade reserver

Kop av egna aktier
Under aret har inga egna aktier forvarvats eller 6verlatits. Den
30 april 2010 fanns inget innehav av egna aktier.

Registrerade aktier 2009/2010  2008/2009
Antal utestédende aktier

vid periodens bdrjan 6040680 6040680
Antal utestdende aktier

vid periodens slut 6040680 6040680

Fritt eget kapital ar utdelningsbart givet att ett antal andra kriterier
ocksa ar uppfyllda. Fritt eget kapital utgérs av balanserat resultat,
overkursfond och &rets resultat. Bundet eget kapital ar inte utdel-
ningsbart. Bundet eget kapital utgors av aktiekapital och reservfond.

Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Periodiseringsfond taxeringen 2010 - - 2825 2825
Ackumulerad skillnad mellan bokférda avskrivningar
och avskrivningar utéver plan - - 8 657 -
Summa - - 11 482 2825
Not 23 Langfristiga icke riantebidrande skulder
Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ingé&ende balans 5156 6 233 5156 6 233
lanspréktagna belopp -848 -1 957 - -1 957
Nya avsattningar 1287 880 439 880
Utgaende balans 5 595 5156 5 595 5156
Langfristiga skulder avser garantireserv 4 709 (3 061) tkr och framtida hyror i Tyskland 886 (2 095) tkr.
Not 24 Kortfristiga icke rantebarande skulder
Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Ing&ende balans 5939 4688 5939 4688
lanspréktagna belopp -504 -9140 -344 -9140
Nya avséttningar 160 10 391 - 10 391
Utgaende balans 5 595 5939 5595 5939

Kortfristiga skulder avser garantireserv 4 709 (3 287) tkr och framtida hyror i Tyskland 886 (2 652) tkr.
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Not 25 Rantebiarande skulder

Koncernen

Noten innehaller information om koncernens avtalsmassiga villkor avseende rantebarande skulder.
Foér mer information om NetOnNet AB:s exponering for ranterisk och risk for valutakursférandringar hanvisas till not 31.

NOTER

Koncernen Moderbolaget
Aktuell Bokfort varde Bokfort varde
Kortfristiga skulder Valuta ranta 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Checkrakningskredit SEK 1,22% 52 048 - 52 048 -
Checkrékningskredit EUR - - 5660 - 5660
Checkrakningskredit usSD - - 6 601 - 6 601
Kortfristig skuld, kundfinansiering SEK - 100 000 101 922 - -
Summa kortfristiga skulder 152 048 114 183 52 048 12 261
Not 26 Checkriakningskredit
Koncernen Moderbolaget
Valuta 2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Beviljad kredit SEK SEK 100 000 221 000 100 000 90 000
Utnyttjad kredit SEK SEK 52 048 101 922 52 048 -
Beviljad kredit Usb 750 SEK 5419 6 105 5419 6 105
Utnyttjad kredit Usb 0 SEK - 5660 - 5660
Beviljad kredit EUR 750 SEK 7 207 8 050 7207 8 050
Utnyttjad kredit EUR O SEK - 6 601 - 6 601
Not 27 Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Semesterldneskuld 15172 12073 15026 11 964
Loneskuld 3561 4 866 3561 4 866
Sociala avgifter 8406 7 315 8 263 7194
Ankomna, ej fakturerade inleveranser 19677 27 176 19677 27176
Ovriga poster 12 426 12934 11 389 12 000
Summa 59 242 64 364 57 916 63 200
Not 28 Stallda sakerheter
Koncernen Moderbolaget
2009/2010 2008/2009 2009/2010 2008/2009
Foretagsinteckningar 100 000 100 000 100 000 100 000
Aktier i dotterféretag 123 105 100 100
Pantsatt kundfinansiering 159 715 139 472 - -
259 838 239577 100 100 100 100

Sakerheterna ar stallda for garantier, rembursférbindelser, derivat och skulder till kreditinstitut.
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Not 29 Eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget

2009/2010  2008/2009 2009/2010  2008/2009
Borgen dotterforetag - - 100 019 101 995
Summa - - 100 019 101 995
Not 30 Vardering av finansiella instrument
Moderbolaget ar exponerat for valutakursférandringar eftersom Valuta Sakrad volym (tkr) Shnittkurs
forsalining och inkdp sker i bade svensk och utldndsk valuta. USD, képderivat 19 507 7.2250
Bolaget sakrar delar av kommande &rs beréknade fléden genom EUR, kdpderivat 3844 9,6090
sélj- och kopderivat. Av de per 30 april 2010 utestdende derivat NOK, saljderivat 56 419 129265

har inga derivat en 16ptid dverstigande 3 manader. Samtliga
derivat har varderats till marknadskurs per 30 april 2010.

Not 31 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Finansiella tillgangar

De finansiella tillgdngar som finns och nyttjas i koncernen ar
likvida medel, kundfordringar och derivat. Samtliga belopp som
anges nedan under finansiella tillgdngar, motsvarar de bokforda
vardena i koncernen. De bokfoérda vardena ¢verensstammer
med de verkliga vardena pé respektive tillgang.

Likvida medel

De likvida medlen &r placerade pa bankkonton. Koncernens likvida
medel utgors av de lokala valutorna i Sverige, Norge, Tyskland,
Kina och Hongkong samt valutakonton i NOK, USD och EUR.
Koncernens likvida medel pé& 38 782 (30 957) tkr per 2010-04-30
utgjordes till storsta del av 13 713 (23 903) tkr i SEK med 0,12
procent i ranta och 21 225 (6 625) tkr i NOK med 1,30 procent
ranta.

Lang- och kortfristig kundfinansiering

samt ovriga kundfordringar

Betalningsvillkoren for fordringarna ar delbetalningar, postforskott,
direktbetalningar, kortbetalningar och faktura. Per 2010-04-30
uppgick koncernens langfristiga fordringar till 67 742 (52 424) tkr
vilka var fordringar i SEK, kortfristiga fordringar till 92 282 (87 048) tkr,
vilka var fordringar i SEK, 6vriga fordringar till 24 580 (18 603) tkr,
varav 21 604 (15 077) tkr var fordringar i SEK och 2 976 (3 606) tkr
var fordringar i NOK och 0 (-80) tkr var fordringar i EUR.

Vid betalningsséatten delbetalning och faktura gors en kredit-
proévning av kunden, privatperson eller foretag. Kreditprévningen
gors online via en extern partner. | kreditprovningen har vissa
kriterier satts upp. T.ex att inte betalningsanmarkning far finnas
och om kunden inte uppfyller kraven beviljas heller inte krediten,
utan hanvisas till att handla mot ett annat betalningssatt.

Regelbundna analyser gors av kreditrisken i utestdende
kundfinansieringskrediter och bedémningar avseende reservering
for estimerade forluster.
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Kortfristiga placeringar

Enligt koncernens finanspolicy far endast investeringar goras i

vardepapper vars kort- och langfristiga kreditbetyg ar lagst A

enligt Standard & Poor's eller A2 enligt Moody's Investor Service.
Per 2010-04-30 fanns inga kortfristiga placeringar i koncernen.

Finansiella skulder
De bokforda vardena 6verensstammer med de verkliga vardena
pa respektive skuld.

Leverantorsskulder

Koncernens leverantdrsskulder bestar av skulder i SEK, EUR, USD,
NOK och GBP. Betalningsvillkoren ar gangse villkor inom branschen.
Av koncernens leverantorsskulder pé 232 667 (159 449) tkr avsag
213934 (155 117) tkr i SEK, 5950 (2 087) tkri EUR, 9 381 (1 692) tkr
i USD, 1018 (552) tkri NOK, 2 384 (0) i GBP och 0 (1) tkr i DKK.

Lan fran kreditinstitut

Total beviljad kredit uppgar till 112 626 (235 155) tkr, varav out-
nyttjad kredit uppgaér till 60 578 (120 413) tkr. Fér mer information
angaende lan till kreditinstitut hanvisas till not 25.

Finansiella risker

Finansiella instrument ger upphov till risker av olika slag.
Koncernens finanspolicy anger ramar for hur dessa finansiella
risker skall hanteras och definierar den riskexponering med
vilken verksamheten skall bedrivas. Huvudinriktningen ar att
efterstrava en 18g riskprofil.

Finansieringsrisk

NetOnNets finansieringskallor utgérs i huvudsak av eget kapital,
kassafléde fran den I6pande verksamheten och uppléning.
Koncernen skall i férsta hand finansieras genom medel som
genereras i den egna verksamheten, och i andra hand genom



upptagande av 1&n. Storre investeringar sésom t.ex. byggnader,
finansieras med I&ng banklan. P& kort sikt skall koncernen
finansiera sasongsvariationer med hjélp av kortfristiga krediter.
Malséattningen for dessa kortfristiga krediter &r en maximal
skuld-sattningsgrad av 0,5 ggr eget kapital.

Likviditetsrisk

Likviditetshanteringen skots av finansavdelningen inom ramen
for en finanspolicy beslutad av bolagets styrelse. NetOnNet har
idag en god likviditet samt goda mojligheter att utnyttja extern
finansiering varfor likviditetsrisken bedéms som I&g.

Kredit/motpartsrisk

Vid tillfalliga likviditetstoppar placeras likvida medel i vardepapper.

Enligt koncernens finanspolicy far endast investeringar goras i
vardepapper vars kort- och langfristiga kreditbetyg ar lagst A
enligt Standard & Poor's eller A2 enligt Moody's Investor Service.
Den finansiella kreditrisken bedéms darfér som 1&g. Koncernens
transaktioner med finansiella derivat sker endast med motparter
med mycket god kreditvardighet.

Rénterisk
Malet for koncernens finansiella hantering ar att begransa kort-
fristig paverkan pa koncernens resultat och kassafloéde, orsakad
av fluktuationer pé finansmarknaden.

Beroende pé likviditetssituationen péverkas NetOnNets resultat
direkt av férandringar i marknadsrantorna genom ett férandrat

Not 32 Transaktioner med nirstaende

NOTER

finansnetto. All utldning genom kundfinansiering sker till rorliga
ranta, varfor mycket begransade ranterisker foreligger.

Valutarisk

Koncernen ar exponerad for fluktuationer i valutakurser genom
sin verksamhet och struktur. Detta avser séval kassafloden i olika
valutor, transaktionsexponering, som omrakning av utlandsk verk-
samhets resultat och nettotillgéngar till SEK, omrakningsexponering.

Transaktionsexponering

NetOnNets finanspolicy foreskriver att flodet i utlandsk valuta
for fasta order skall sékras. Den forsta sakringsétgarden ar alltid
att utnyttja inkommande valuta till betalningar for inkdp i samma
valuta, netting. Vidare uppnas valutariskneutralitet genom trans-
aktioner pa valutamarknaden med terminskontrakt. Av de totala
flodena har NetOnNet som mal att sakra 100 procent genom
terminskontrakt. Denna sékring (ekonomisk sakring) syftar till att
sakra de beraknade inkdpspriserna i orderstocken. Sakrings-
redovisning tillampas e;].

Omrékningsexponering
Valutarisken pé& koncernens resultat och egna kapital i utldndska
verksamheter kursséakras inte.

Kassaflodesrisk
NetOnNets kassaflode varierar beroende pé séasongsvariationerna.
Koncernens kreditvolymer ar anpassade till dessa fluktuationer.

Under rakenskapséaret har inga vasentliga transaktioner skett med narstdende.
Konsultarvode har med 218 (170) tkr kostnadsforts till styrelsens ordférande som ligger utanfor styrelsearvodet.

Not 33 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av NetOnNets bokslut kraver att ett antal upp-
skattningar och antaganden gors, vilket kan paverka vardet pa
rapporterade tillgangar, skulder och avsattningar vid tidpunkten
for bokslutet.

Garantier
Koncernen reserverar enligt tidigare erfarenhet belopp for att
tacka framtida garantidtaganden.

Hyreskontrakt Tyskland

Avseende hyreskontrakt i Nurnberg har NetOnNet avsatt del av
hyror till gallande hyreskontrakts slut den 30 juni 2015. Kvar-
varande hyreskostnad uppgar till 13 406 tkr och gjord reserv-
ering uppgar till 1556 tkr. Bolaget finner for narvarande ej behov
av ytterligare reservering.

Frén och med 2009/2010 bedriver dotterbolaget Resterampe
Electronics GmbH verksamhet i delar av lokalerna och hyres-
kontraktet finns skrivet till och med 2015. Arbetet med att finna
ytterligare hyresgaster fortloper.

Inkurans

Koncernen varderar lagret enligt "lagsta vardets princip” vilket
betyder det lagsta vardet av inkdpspris och nettoférsaljningsvarde.
D& hemelektronikbranschen har en mycket snabb priserosion ar
det svart att i varje enskilt fall sakra att nettoférséaljningsvardet inte
understiger inkdpsvardet, eftersom lagervarderingen sker pa
artiklars snittordervarde och inte senaste inkdpsvardet. Koncernen
skriver ner lagervardet manatligen baserat p& olika statistiska och
matematiska modeller baserat pa lagrets alder samt senaste
bruttovinst.

Reservering osikra fordringar
Reservering av osékra fordringar gérs genom en gruppvis baserad
beddmning, d& fordringarna har likartad kreditrisk, baserat pa
séval intern som extern erfarenhet.

Framover kommer en storre exakthet att kunna uppnés géllande
reservering av fordringar hanforliga till kundfinansiering da mer
intern data finns att tillga.
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NOTER

Intygande av styrelse och verkstallande direktor

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen ningsberattelsen och férvaltningsberattelsen ger en rattvisande
har uppréattats i enlighet med internationella redovisnings- oversikt dver utvecklingen av koncernens och bolagets verk-
standarder IFRS, s&dan de antagits av EU, respektive god samhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och osakerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen
och bolagets stallning och resultat, samt att koncernférvalt- star infor.

Boras den 11 juni 2010

Ebbe Pelle Jacobsen Jean-Francois Baril Hakan Westin

Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Thomas Paulson Lars Ivar Roiri Anders Halvarsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstéllande direktor

och styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 11 juni 2010

Bjorn Grundvall Fredrik Ekelund
Auktoriserad revisor, Auktoriserad revisor,
Ernst&Young AB Ernst&Young AB
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i NetOnNet AB (publ) Org.nr 556520-4137

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen,
bolagsstyrningsrapporten och bokféringen samt styrelsens och
verkstéllande direktorens férvaltning i NetOnNet AB (publ) for
rakenskapséret 2009-05-01-2010-04-30. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning samt bolagsstyrningsrapport ingér
i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 30-32 och
36-60. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for
att &rsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredo-
visningen och bolagsstyrningsrapporten samt for att internatio-
nella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU
och &rsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncern-
redovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen,
koncernredovisningen, bolagsstyrningsrapporten och férvalt-
ningen pé& grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfoért revisionen
for att med hég men inte absolut sakerhet forsakra oss om att
&rsredovisningen och koncernredovisningen samt bolagsstyr-
ningsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision
ingér ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktdren gjort nar de upprattat arsredovisningen

och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen
samt bolagsstyrningsrapporten. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, &tgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktoren pa annat séatt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolag-
sordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for
vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncern-
redovisningen har uppréttats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens
resultat och stalining. Bolagsstyrningsrapporten har uppréattats i
enlighet med arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstamman faststéller resultatrékningen och
balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Boras den 11 juni 2010

Bjorn Grundvall

Auktoriserad revisor,
Ernst&Young AB

Fredrik Ekelund

Auktoriserad revisor,
Ernst&Young AB
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Definitioner

Bruttomarginal

Nettoomsaéttning minus kostnad salda
varor, i forhallande till &rets netto-
omsattning.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i forhallande till &rets
nettoomsattning.

Soliditet
Eget kapital i forhallande till balans-
omslutning.

Skuldsattningsgrad
Réantebarande skulder och avsattningar
i forhallande till eget kapital.

Réantetickningsgrad

Resultat fore skatt med tillagg for finansiella
kostnader, i forhéllande till finansiella
kostnader.

Ordlista

Blu-ray

Ar en teknik dar information pa en skiva
lases av med bla laser istéllet for med
réd laser som anvands for DVD och CD-
skivor. En blu-ray- skiva har fem ganger
sé& mycket lagringskapacitet som en
DVD- skiva och med den bla lasern kan
mer information per tidsenhet I&sas av.
Formatet &r utvecklat for att mojliggora
in- och uppspelning av hdgupplést
material.

DLNA

Stér for Digital Living Network Alliance
(DLNA) och ar ett internationellt sam-
arbete mellan hemelektronikbranschen,
datorindustrin och mobiltillverkare. Syftet
med DLNA &r att skapa en standard for
trddbundet och tradlost natverk mellan
datorer, hemelektronik och mobila
enheter.
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Sysselsatt kapital

Totalt kapital med avdrag for icke rante-
barande skulder och avsattningar. Genom-
snittligt sysselsatt kapital berdknas som
genomsnitt av sysselsatt kapital vid

arets borjan plus sysselsatt kapital vid
arets slut.

Avkastning pa genomsnittligt
sysselsatt kapital

Resultat fore skatt plus finansiella kostnader
i forhallande till genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Avkastning pa genomsnittligt
eget kapital

Arets resultat i forhallande till genom-
snittligt eget kapital. Genomsnittligt eget
kapital beraknas som genomsnitt av eget
kapital vid &rets borjan plus eget kapital
vid arets slut.

HD

Ar en férkortning av High Definition, dvs
hég uppldsning. En hdgupplést bild &r
tydligare och skarpare &n en lagupplést.
Ju fler bildpunkter en bild har desto hogre
ar upplésningen.

HDD

Ar en férkortning av Hard Disk Drive. En
HDD-videokamera &r alltsé en kamera
med méjlighet att spela in film och spara
ner den direkt p& kamerans harddisk.

HD-klar eller HD ready

Ar ett begrepp som talar om att en TV
har tillrackligt hdg skarmuppldsning for att
kunna aterge en hogupplost bild. For att
kallas HDTV méste en TV dessutom ha en
digital mottagare med mojlighet att ta
emot en HD-signal.

LCD
Ar en férkortning av liquid crystal display.
Se LED nedan for forklaring.

Resultat per aktie fore

och efter utspiddning

Arets resultat i forhallande till genom-
snittligt antal aktier.

Resultat per aktie efter
utspadning

Arets resultat i forhallande till genom-
snittligt antal aktier justerat for eventuell
utspadningseffekt.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i forhallande till antal
utestédende aktier.

Likvida medel per aktie
Likvida medel i férhallande till antal
utestdende aktier.

Vinstmarginal
Resultat fore skatt i forhallande till
nettoomsattningen.

LED (light emitting diode)

Ar en teknik dar smé lysande dioder ska-
par bilden. Jamfért med en LCD-skarm,
som bestér av flytande kristaller (vilka inte
ar sjalvlysande) och behdéver en ljuskalla
for att bilden ska synas ar LED- tekniken
betydligt mer energieffektiv. Visas en riktigt
mork bild gér det &t lite energi och visas
ett svart falt lyser inte dioderna alls i
detta falt.

Plasma

Ar en bildatergivningsteknik som fungerar
genom att det bakom frontglaset ligger tva
transparenta elektroder. Dessa omges av
en blandning av neon- och xenon-gaser
och tar emot strom till den niva en plasma-
urladdning sker. Denna i sin tur avger ett
ultraviolett ljus, som lyser upp en fosfor-
belaggning av réda grona eller bla
bildpunkter.



Adresser

Huvudkontor

Box 1716

501 17 BORAS

Tel 033-488 400
Fax 033-488 420
www.netonnet.se
www.netonnet.com

Internetshop
www.netonnet.se
www.netonnet.no
www.netonnet.com
kundservice 033-488 488

Lagershop
Bockasjogatan 12
Boras

Lagershop
Exportgatan 20
Goteborg

Lagershop
Doésebackevagen 5
Kalmar

Lagershop
Tjalvegatan 5
Link6ping

Lagershop
Agatan 1
Malmo

Lagershop
Fagelviksvigen 5, Slagsta,
Stockholm

Lagershop
Kontovagen 3, Veddesta
Stockholm

Lagershop
Norrbyvagen 7
Ullared

Lagershop
Metallverksgatan 13
Vasteras

Lagershop
Abyvigen 1, Bista
Orebro
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