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1. Om forsakringen

Forsakringen galler till forman for forsakringstagaren i dennes egenskap
som agare av produkten. Vid dgarbyte galler denna forsakring for
produktens nya dgare med automatik i sju dagar efter dag for agarbytet.
Darefter galler forsakringen endast om anmalan gjorts till SOLID inom
denna tid samt att SOLID godkanner dgarbytet.

Forsakringen trader i kraft da forsakringspremie erlagts.
Forsakringstiden framgar av ditt forsakringsbevis.

Om férsakringen sags upp innan avtalstidens slut, tillampas reglerna for
aterbetalning av premie enligt Férsakringsavtalslagen.

2. Forsakringens omfattning

Forsakringen tacker, med nedanstdende undantag, funktionsfel pa det i
forsakringsbeviset angivna objektet i den man dessa fel inte kan erséttas
enligt produktgaranti eller omfattas av séljarens felansvar enligt
konsumentkdplagen. Forsékringen omfattar dessutom skador till féljd av
plotslig och oférutsedd handelse orsakad av yttre dverkan. Férsékringen
omfattar dven stold (ej mobiltelefon) genom inbrott i hem och fritidshus.
Med skada menas ej forlust.

Forsakringen ersatter dock inte:

e Skador orsakade av forsakrad produkt (foljdskador).

e Skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts
anvandbarhet.

e Skador pa i forsakrat objekt i efterhand installerade komponenter.

* Skador till foljd av bristfallig eller felaktig installation/montering.

* Skador som av typen bildpunkter som slocknat och som ligger
utanfor leverantorens riktlinjer

¢ Skador av typen att bilden “brant fast”

e Forbrukningsartiklar (t ex batterier, lampor, etc.).

¢ Kostnad for service, 6versyn och/eller rengéring av produkten om
inte denna betingas av en erséttningsbar skada.

e Lagrad information pa internminne, band, minneskort eller liknande.

3. Aktsamhetskrav

Det forsakrade objektet skall handhas sa att skada undvikes. Exempelvis
far objektet inte anvandas i miljo dar det finns en uppenbar risk for skada.
Medfbljande bruks-/installationsanvisningar eller liknande skall foljas. Om
aktsamhetskravet ej uppfylits kan detta medféra minskad eller utebliven
ersattning.

4. Anmalan av skada

Vid skada skall anmalan goras snarast méjligt, dock senast inom tolv
manader fran det att forsakringstagaren fatt kinnedom om skadan.
Anmalan gors direkt till SOLID.

5. Ersattning

Vid erséttningsbar skada ersatter SOLID reparationskostnad upp till
produktens ateranskaffningsvarde vid skadetillfallet, dock maximalt upp
till ursprungligt inképspris. Om reparation ej kan utféras till sddan kostnad
kan i stallet objekt med motsvarande prestanda ldmnas som ersattning
(s.k. totalskada). Forsékringen ersatter maximalt upp till ursprungligt
inkdpspris. SOLID har rétt att avgéra om skadat objekt skall repareras eller
ersattas med ett motsvarande objekt, samt att utse motsvarande objekt.

Kontantersattning utgar ej. Vid totalskada upphdr denna forsékring att
galla och ny far tecknas for ersattningsobjektet.

Merkostnader som uppkommer genom att annan verkstad anlitas &n den
som SOLID eller aterforsaljaren anvisat ersatts inte. Utfors reparation pa
skadad produkt utan att skadan anmalts enligt ovan eller anlitas annan
verkstad &n den som SOLID eller dterforsdljaren anvisat kan eventuell
ersattning reduceras eller helt utebli.

Forsakringen ersatter endast transportkostnader som uppkommer om av
SOLID eller aterférsaljaren anvisad verkstad maste skicka forsékrat objekt

till generalagents verkstad eller annan verkstad anvisad av
generalagenten. Forsakringen ersatter ej kostnad for
hembesdk.

6. Sjalvrisker m m

Vid skada utgar sjalvrisk med 195 kr per skadetillfalle.

Vid totalskada utgar ersattning med en produkt vars prestanda motsvarar
det forsakrade objektets som ny.

7. Allméanna bestammelser

Om férsakringstagaren eller nagon annan som begar ersattning efter en
skada uppsatligen eller av grov vardsldshet oriktigt har uppgett eller
fortigit eller dolt ndgot av betydelse

for bedomningen av ratten till ersattning kan den ersattning som annars
skulle ha utgatt reduceras eller utebli. Den som vill géra ansprak pa
forsakringsersattning forlorar sin ratt, om han inte véacker talan vid
domstol mot forsdkringsgivaren inom tre ar fran det att han fick
kannedom om att anspréket kunde géras gallande och i vart fall inom tio
ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras gallande. Har den
ersattningsberattigande framstéllt anspraket till forsakringsgivaren inom
den tid som angetts ovan har han alltid sex manader pa sig att vacka talan
vid domstol mot forsakringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit slutlig
stallning till erséttningen. Forsakringen galler inte vid forlust eller skada
som har samband med atomkarnreaktion eller krig, krigsliknande
héandelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller atgard av makthavare som
obehdrigen tagit makten eller forstorelse genom myndighets ingripande.
Forsakringen galler inte heller vid skada eller forlust till f6ljd av
myndighets agerande.

8. Vid dubbelfdrsakring

Ar det objekt som denna forsakring omfattar dven férsikrat genom annan
forsakring i vilken forbehall vid dubbelforsakring finns inskrivet, galler
samma forbehall aven for denna forsakring. Forsakringstagaren kan vanda
sig till vilket av forsakringsbolagen han vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utga sammanlagt &n som svarar
mot skadan.

9. Forsakringsavtalslagen (FAL)
For denna forsékring galler i 6vrigt bestammelserna i
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

10. Personuppgiftslagen (PUL)

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gallande
persondatalagstiftning. Kunden medger att SOLID far tillféra och
uppdatera sina kunddatabaser sadana personuppgifter som utgér en
forutsattning for effektiv och god kund- och registervard, sdsom t ex
korrekta namn- och adressuppgifter for saval post- som
telekommunikation. Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgora
SOLIDs dtaganden gentemot kunden, for att, informera kunden om
erbjudanden. Kunden &ger ratt att pa begaran ta del av de
personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade hos
SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa
annat satt irrelevanta dligger det SOLID att vidta rattelseatgarder.

Kunden ger SOLID rétt att datainsamla och registrera personuppgifter.

11. Overklagan

Missfoérstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte &r
no6jd med var skadereglering kan du begéra att ditt drende omprévas. Din
begaran om omprévning kan skriftligen patalas till forsakringsbolagets
huvudkontor, adress enligt nedan. Mgjligheten finns dven att fa drendet
provat hos Allmanna Reklamationsnamnden eller av allméan domstol.

12. Forsakringsgivare

SOLID Férsakringar
Box 22068
25022 Helsingborg

Kundtjanst: 013-13 13 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042 -38 2080
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