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1. Vem géller férsakringen for

Privatperson

Forsakringen géller for forsakringstagare i egenskap av privatperson och
dgare av produkten eller f6r annan som senare gor ett lagligt forvarv av den
forsdkrade produkten. Anmaélan om &garbyte gors till Solid Forsakring.
Forsakringen kan tecknas av privatperson som &r folkbokférd eller
stadigvarande bosatt i Sverige.

Foretag

Forsakringen kan tecknas av férsékringstagare i egenskap av ursprunglig
képare och dgare av produkten. Férsdkringen kan inte tecknas for produkt
som ska anvandas i skolverksamhet.

2. Omfattning

Forsakringen tacker, med nedanstdende undantag, funktionsfel pa den i
foérsékringsbeviset angivna produkten. Forsakringen ersétter dessutom
skada pa den férsakrade egendomen som uppstar genom plétslig och
oférutsedd yttre handelse. Med skada menas dven stdld genom inbrott i
hem eller fritidshus.

2.1 Undantag
Forsakringen ersatter inte:

—fel som kan ersattas enligt produktgaranti eller omfattas av saljarens
felansvar enligt konsumentképlagen

- skador orsakade av forsakrad produkt (féljdskador)

— skador av mindre art som inte paverkar forsékrad produkts anvandbarhet
- skada genom slitage

- skada genom forlust

— kalibrering och omkalibrering en s k reset av férsakrad produkt

- skada till féljd av handhavandefel eller férsummat underhall

— skada som uppstar nér den forsdkrade produkten omhandertas utan
omsorg

— skada som uppstar da den forsakrade produkten ldmnas in hos verkstad
foér bearbetning, reparation eller rengéring och Solid Férsakring inte har
anvisat den férsakrade dit

— skador som beror pa s.k. datavirus eller mjukvarurelaterade problem
- skada pa komponenter installerade i efterhand i férsakrad produkt.
- férbrukningsartiklar (t.ex. batteri)

- lagrad information pa harddisk, intern minne, minneskort, band eller
liknande

- skada pa produkt som har utsatts fér mjukvarumanipulerade program som
inte tillhandahallits av produktens tillverkare t.ex. sa kallad “jailbreak”

3. Férsékringstid

Forsakringstiden &r ett ar och framgar av forsakringsbeviset och géller till
och med férsakringstidens sista dag. Forsékringen upphér att gélla utan
féregadende uppsagning efter forsakringstiden. | den man Solid Forsakring
kan erbjuda férlangning av férsékringen skickas ett sadant
férlangningserbjudande till kunden i samband med férsakringens
upphérande.

Solid

Forsakring

4. Ersattning

Vid ersattningsbar skada ersatter Solid Forsakring reparationskostnad upp
till produktens ateranskaffningsvérde vid skadetillféllet, dock maximalt upp
till ursprungligt férsakringsvarde (forsékringsvardet framgar av
forsakringsbeviset och kassakvittot). Om reparation inte kan utfras till
sadan kostnad (s.k. totalskada)kan istéllet motsvarande produkt ur
aterforsaljarens sortiment lamnas som ers&ttning, dock maximalt upp till
ursprungligt férsakringsvarde. Solid Férsakring har ratt att avgéra om skada
produkt skall repareras eller ersattas med en motsvarande produkt, samt att
utse motsvarande produkt. Solid Férsakring évertar dganderétten till
féremal som ersatts vid skada.

Om produkt stigit i pris sedan inkdpet far den forsakrade sjalv betala
skillnaden mellan nya priset vid skadetillféllet och ursprungligt
forsakringsvarde.

Kontantersattning utgar inte. For det fall erséttning ldmnas med
ersattningsprodukt vid totalskada géller forsakringen for
ersattningsprodukten och |6per vidare pa oférandrade villkor till
foérsékringstidens slut.

Utfors reparation pa skadad produkt utan att skadan anmalts enligt detta
villkor eller anlitas annan verkstad an den som Solid Férsakring eller
aterforsaljaren anvisat kan eventuell erséattning reduceras eller helt utebli.

Forsakringen ersatter endast transportkostnader som uppkommer om av
Solid Forsakring eller aterforsaljaren anvisad verkstad maste skicka forsakrat
objekt till generalagents verkstad eller annan verkstad anvisad av
generalagenten. Forsékringen erséatter inte kostnad for hembesok.

Ersattning lamnas inte for mervéardesskatt (moms) nar den forsakrade ar
redovisningsskyldig for sadan.

5. Aktsamhetskrav

For att ersattning ska utga krévs det att den forsakrade uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom. Vid bristande aktsamhet eller
uppsikt kan ersattningen sattas ned eller helt utebli. Exempelvis far
produkten inte lamnas utan uppsikt utanfér hemmet och skall i vrigt
forvaras pa ett sakert satt.

6. Sjalvrisk
Sjalvrisk vid skada av mobiltelefon ar 399 SEK. Ovriga produkter &r utan
sjalvrisk.

7. Overlatelse
Den férsékrade far inte pantsatta eller dverlata forsakringen.

8. Skadeanmalan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada sandas till
aterforsaljaren dar forsakrad produkt inkdpts eller till Solid Férsékring. Vid
ansprak pa ersattning ska den forsékrade tillhandahalla Solid Férsakring de
handlingar Solid Férsékring vid varje tid anser sig behéva for att kunna
bedéma ratten till ersattning. Den forsékrade ska ockséa ge Solid Forsdkring
fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid Férsakring vid varje tid anser sig
behéva inhdamta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

- polisanmalan vid stéld eller férlust

- garantibevis/forsakringsbevis

- andra handlingar som behovs fér bedémningen av skadan.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmalan &ver intréffad
skada goras sa snart som mgjligt. Finns det ndgon annan férsakring som
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galler f6r samma skada, maste uppgift om denna finnas med i
skadeanmalan.

Skadeanmalan skickas till:
Solid Forsékring

Box 22068

250 22 Helsingborg

E-post: skada@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

9. Angerritt

I enlighet med bestdammelserna i Distans- och hemférséljningslagen
omfattas férsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre
inte av angerréatt. For férsékring med en avtalad giltighet om langre tid &n
en manad maste den forsékrade, som vill nyttja sin angerrétt enligt Distans-
och Hemférséljningslagen, meddela Solid Férsakring eller dess
representant detta senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks. Solid
Forsakring har ratt att krdva premie for den tid férsékringen varit giltig.

10. Preskription

Solid Forsakring ersatter inte skada som den férsakrade anméler senare an
tio ar fran det att skadan intraffade. Om en skadehandelse &r anmald i ratt
tid har den férsékrade alltid sex manader pa sig att vacka talan vid domstol
sedan Solid Forsakring tagit slutlig stéllning i ersattningsfragan.

11. Force majeure

Solid Férsékring ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats
av eller star i samband med krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig,
militéra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom eller
karnprocess, myndighets atgérd, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

12. Dubbelférsékring och aterkrav

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsakrad genom annan
férsékring kan den forsakrade vanda sig till vilket av forsakringsbolagen han
eller hon vill for att fa ut erséttning for sin skada. Dock kan inte hogre
erséttning utgd sammanlagt &n som svarar mot skadan. Om férsakrat
intresse dven omfattas av annan forsdkring och det i den andra férsakringen
finns férbehall vid dubbelférsékring géller samma forbehall i denna
foérsékring. | samma utstrackning som den férsékrade fatt ersattning, dvertar
Solid Forsakring ratten att aterkrava utbetald ersattning av den som ar
ansvarig for skadan eller fran annan férsakring.

13. Tillamplig lag
For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Utdver forsakringsvillkoren géller
Forsakringsavtalslagen (2005:104).

14. Personuppgiftslagen (PUL)

Solid Férsakring behandlar den férsakrades personuppgifter i enlighet med
gallande persondatalagstiftning. Den forsakrade medger att Solid
Forsakring far behandla, tillféra och uppdatera sina kunddatabaser med
sadana personuppgifter som utgodr en forutsattning for effektiv och god
kund- och registervard, sasom t ex korrekta namn- och adressuppgifter for
saval post- som telekommunikation och e-post. Ansvarig for
personuppgifterna ar Solid Férsakringsaktiebolag org.nr 516401-8482.
Uppgifterna kommer att anvandas for att fullgéra Solid Forsékrings
ataganden gentemot den férsékrade, uppratta forsakringsstatistik, for
produktutveckling samt fér marknadsféring. Uppgifter om den forsakrade
kan komma att [dmnas ut till Solid Férsékrings ombud och 6vriga seriésa
samarbetspartners for marknadsféringsatgarder. Enligt lag kan Solid
Forsakring bli tvungen att ldmna ut personuppgifter till myndigheter. Den
férsékrade har ratt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvénds
fér marknadsféringsandamal varvid Solid Forsékring atar sig att infora en

Solid

Forsakring

s.k. reklamspérr. Anmalan om reklamsparr gors till kundservice pa telefon
0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Den férsékrade dger ratt att pa egen begéran en gang om éaret kostnadsfritt
ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns
registrerade hos Solid Férsakring. Sadan begaran skickas skriftligen till Solid
Forsakring pa nedanstdende adress. Om uppgifterna skulle visa sig vara
felaktiga, ofullstandiga eller pa annat satt irrelevanta aligger det Solid
Forsakring att vidta réattelseatgarder.

15. Om vi inte skulle komma &verens

Om du inte 4r ndjd med ett beslut eller andra fragor som rér vara produkter
och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker det &r av storsta vikt att
héra din asikt och att folja upp fragor du ar missndjd med. Vi ar givetvis
beredda att omprova ett beslut om t.ex. férutsattningar andrat sig eller vi
missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till Solid Férsakring som
da tar upp ditt drende,

Solid Forsékring

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom majlighet att fa drendet
provat externt genom féljande institutioner:

Konsumenternas Fdrsékringsbyra

Du kan fa allménna upplysningar och vagledning i férsakringsfragor av
Konsumenternas Forsakringsbyra. Skriv da till:

Konsumenternas Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm.

Allménna Reklamationsnamnden

Allmanna reklamationsnamnden &r ett statligt organ som provar
konsumentfragor. Reklamationsnamnden prévar bland annat
férsékringsarenden. Adressen till ndmnden &r:

Allménna Reklamationsnamnden,

Box 174, 101 23 Stockholm.

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allméan domstol, i forsta
hand tingsrétt.

16. Forsakringsgivare

Solid Férsakrings Aktiebolag
Box 22068

250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se
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